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1994

663

580

Traslado de otra ARS Ampliacion Nacido ARS

Fuente: Coordinacion de afiliacion y administracion de base de datos
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EPS, INDIGENA . .
3= AS Nuevos ingresos de forma masiva

sutocuidada en sahed para un buan

6107
1 193 2 1 2 219 3 1 6 4
_—— |
MIRITI-  SUPIA SILVIA NEIVA  OPORAPA PITALITO RIVERA SAN TARQUI CUASPUD IPIALES
PARANA AGUSTIN
AMAZONAS CALDAS  CAUCA HUILA NARINO

Fuente: Coordinacién de afiliacién y administracién de base de datos
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EPS. INDIGENA
!"mﬁ&ﬁe§ TERCER TRIMESTRE SAT 2022
3145
1237
638
—
AFILIACION DE OFICIO TRASLADO INCLUSION REINSCRIPCION

Fuente: Coordinacion de afiliacion y administracion de base de datos
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ﬁﬁﬁvﬁﬁiﬁé Retiros efectuados en el periodo
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402

133
53
" - -
- I —

Retiro por Depuracion Retiro por Muerte Pertenece a Regimen Traslado a otra EPS Tramites Legales Extemporaneo
de Base de Datos Especial

Fuente: Coordinacién de afiliacion y administracion de base de datos
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‘&> MALLAMAS P

774

jul ago sep

Fuente: Coordinacion de afiliacién y administracidn de base de datos
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Los veinte (20) municipios con mayor portabilidades

SAN ANDRES DETUMACO HEN 21

SANTANDER DE QUILICHAO BN 21
SAMANIEGO BN 25
PITALITO I 27
VILLAVICENCIO N 28
VILLAGARZON HIEEN 29
PUERTO CARRENIO mmmmmm 30
MOCOA N 36
SAN MIGUEL NN 41
LETICIA I 63
PUERTO ASIS NN 63
MEDELLIN IS 63
MANIZALES I 67
VALLE DEL GUAMUEZ I a0
POPAYAN I 103
BOGOTA, D.C. I 106
LA PLATA I 107
IPIALES I 122
CALI —— 182

PASTO IR A ECC— 369

o] 50 100 150 200 250 300 350 400

Fuente: Coordinacion de afiliacién y administracion de base de datos
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MALLAMAS

Poblacidn no pobre, no vulnerable
Personas incluidas en el programa de proteccidn a testigos
Victimas del conflicto armado

Recién nacidos y menores de edad de padres no afiliados

Afiliado de oficio sin encuesta Sishén ni poblacidn especial
(Res.1128 de 2020)

Sin Registrar (Tipo 31)

Migrante Venezolano con PEP e hijos menores de edad
con documento valido (Res.1128 de 2020)

Poblacion con SISBEN

Comunidad indigena

Fuente: Coordinacién de afiliacion y administracion de base de datos
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354,342

351,687

342,996

JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE

Fuente: Coordinacion de afiliacién y administracion de base de datos
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. @lfgﬁgs“ REGIMEN CONTRUBUTIVO

Comportamiento Afiliados Ill Trimestre 2022
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Fuente: Coordinacién de Movilidad
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COMPORTAMIENTO NUEVOS AFILIADOS VIGENCIA 2022

Nuevas Afiliaciones Ill Trimestre 2022

26
25
24
23
23

22

21

21

20

19
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Fuente: Coordinacion de Movilidad
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COMPORTAMIENTO TRASLADOS Y RETIRO DE AFILIADOS
VIGENCIA 2022

Retiros - Traslados de Afiliados Il Trimestre 2022

120 114
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0

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Fuente: Coordinacién de Movilidad .
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Fuente: Coordinacién de Movilidad

Portabilidad Il trimestre 2022
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VIGENCIA 2022
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CARACTERIZACION
POBLACIONAL
MALLAMAS EPS-I|
2022
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Departamento/ - I . %

Distrito Distrito | Municipio | Total Afiliados Afiliados
Amazonas 2 30729 8,63%
Bogota DC 1 66 0,02%
Caldas 5 10253 2,88%
Cauca 11 28828 8,10%
Huila 4 10254 2,88%
Meta 2 2522 0,71%)
Narifio 32 181629 51,03%
San Andrés de Tumaco 1 5778 9,57%
Putumayo 12 34078 0,00%)
Tolima 5 277 0,08%
Valle del Cauca - Cali 1 2469 0,69%
Valle del Cauca - 1 2812 0.79%
Buenaventura
Vaupés 1 6427 1,81%
Vichada 1 39810 11,18%

Nacional 355932
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PASASA SIS AN A T

CONTEXTO TERRITORIAL

DEPARTAMENTOS 12
Caldas, Huila, Narifio, Meta, Vaupues, Vichada, Cauca,
Tolima AmMmazonas, Putumayo, Valle del Cauca,

Cundinamarca

DISTRITOS 4

Bogotda, Tumaco, Cali, Buenaventura

MUNICIPIOS 6 4

Belalcazar, Marmato, Risaralda y Supia, Argentina, Pitalito, Puerto
Gaitan, Mitd, Cumaribo, Pasto, Aldana, Cuaspud, Contadero, Cordoba,
Cumbal, El Tablén de Gomez, Funes, Guachucal, Gualmatan, lles, Imues,
Ipiales, La Unidn, Potosi, Providencia, Pupiales, Ricaurte, San Lorenzo,
Santacruz, Sapuyes, Taminango, Tuquerres YacuanquerBuenos Aires,
Cajibio, Caldono, Jambald, Morales, Piendamdé, Santander de
Quilichao, Silvia,Toribio y TotordColdn, Mocoa, Orito, Puerto Asis, Puerto
Guzmdan, Puerto Leguizamo, San Miguel, Santiago, Sibundoy, Valle del
Guamuez y Villagarzdn, Ataco, Coyaima, Espinal, Natagaima e |bagusé
Leticia y Puerto Narifio.

PSS A A S A S
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Grupo etareo

s e —— |

05 9333 | 2970 12303 | 347 | 9738 3132 12870 363 | 25173 710 ©® j%n;bsrss . hsﬂ 1”’;’;‘3/5
(] (+]

5-10 11297 3273 14570 4,11 11797 3325 15122 4,27 29692 8,38 o7 1 7’0955 —— 1 82338?

10-15 12443 3507 15950 4,50 13008 3653 16661 4,70 32611 9,20 &5

15-20 12635 3939 16574 4,68 12651 3892 16543 4,67 33117 9,35 £0-64

20-25 12011 | 4150 16161 4,56 10071 3398 13469 3,80 29630 8,36 F

25-30 11347 3715 15062 4,25 9918 3074 12992 3,67 28054 7,92 _—

30-35 10820 3362 14182 4,00 9549 2763 12312 3,47 26494 7,48 e

35-40 10005 3223 13228 3,73 9068 2543 11611 3,28 24839 7,01 s

40-45 9074 3090 12164 3,43 8402 2438 10840 3,06 23004 6,49 e

45-50 7903 2840 10743 3,03 7296 2254 9550 2,70 20293 5,73 )

50-55 7140 2707 9847 2,78 6672 2193 8865 2,50 18712 5,28 o

55-60 5719 2350 8069 2,28 5677 1894 7571 2,14 15640 4,41 =

60-65 4858 1858 6716 1,90 4931 1602 6533 1,84 13249 3,74 o

65-70 3835 1439 5274 1,49 3849 1127 4976 1,40 10250 2,89 w

70-75 3374 1042 4416 1,25 3302 961 4263 1,20 8679 2,45 s

75-80 2518 807 3325 0,94 2290 652 2942 0,83 6267 1,77 59

>80 3662 1141 4803 1,36 3080 755 3835 1,08 8638 2,44 o4

Total general | 137974 45413 183387 51,75 131299 | 39656 170955 48,25 354342 100,00 6%

Fuente: BD BDUA Corte Septiembre 2022 — Aseguramiento.
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MAllAMAS CARACTERIZACION DE LA POBLACION A NIVEL NACIONAL

TP of
48.25% 51.75%

Durante el tercer trimestre de 2022 del total de afiliados a régimen subsidiado que
equivale a 354.342 el 48,25% corresponde a hombres y el 51,75% a mujeres.

Fuente: Base de Datos de Afiliados con corte tercer trimestre de 2022.
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~— T OURCCURIST0 ON BNUG OrS U DUDN Vive
MALLAMAS EPS INDIGENA
TENDENCIA POBLACIONAL REGIMEN SUBSIDIADO ANOS 2012-2022

400000
354342
0 350000 333603 :
315872 316370 e
8 303943 299919 e
< 300000 272490 277706 278301 —_—
= 252801 259136 : . —
u .
< 250000 P
Wl
a
o 200000
2
150000
100000
50000
0
ANOS 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
INDICADOR 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NO DE AFILIADOS EAPB 252891 | 250136 | 272490 | 277706 | 278301 | 303943 | 299919 | 315872 | 316370 | 333603

Fuente: BD BDUA Corte Septiembre 2022 — Aseguramiento.
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TENDENCIA POBLACIONAL REGIMEN CONTRIBUTIVO ANOS
2014-2022

25000
21223

20000 HEM

15225#,,ﬂﬂ"'
15000 13264 13264 __—

10000 /
710

4785
5000 S
21%5#,,m""
2138 _—
.0 =
ANOS 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

NO DE AFILIADOS

INDICADOR 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
NO DE AFILIADOS EAPB 213 2136 4785 7102 13264 13264 15205 17810

Fuente: BD BDUA Corte Septiembre 2022 — Aseguramiento.
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POBLACIONAL NACIONAL MALLAMAS EPS-I|

SUBSIDIADO-Corte Septiembre 2022.

Ciclo de vida R U Total Fem % Fem R U Total Masc Masc Total % Total

1. primera infancia - 0 a 5 afios 11479 3661 15140 4,27 12038 3800 15838 4,47 30978 8,74
2. infancia - 6 a 11 afios 14159 3922 18081 5,10 14652 4017 18669 5,27 36750 10,37
3. adolescencia - 12 a 17 afios 15126 4536 19662 5,55 15813 4710 20523 5,79 40185 11,34
4. juventud - 18 a 28 afios 26206 8747 34953 9,86 22827 7393 30220 8,53 65173 18,39
5. adultez - 29 a 59 afios 52757 18260 71017 20,04 48517 14639 63156 17,82 134173 37,87
6. vejez - mayores de 60 afios 18247 6287 24534 6,92 17452 5097 22549 6,36 47083 13,29
Total general 137974 45413 183387 51,75 131299 39656 170955 48,25 354342 100,00

30000
70000
G0000
50000
40000
30000
20000

10000

Fuente: BD BDUA Corte Septiembre 2022 — Aseguramiento.
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¥ MAS |

Grupo etareo Total Fem | % Fem Total Masc | % Masc % Total Homb Mui
; ombres ujeres

0-5 381 | 233 615 2,90 | 393 | 231 625 2,94 | 1240 5,84 T p ! ) .

o 55,81% | 44 19%
5-10 419 264 683 3,22 405 285 691 3,26 1374 6,47 11845 0378
10-15 184 106 290 1,37 187 133 320 1,51 610 2,87 58 =l
15-20 236 119 355 1,67 346 135 481 2,27 836 3,94 €064 -
20-25 901 465 1366 6,44 | 1326 521 1847 8,70 3213 15,14 5559 —-—
25-30 1202 821 2023 9,53 | 1471 727 2198 10,36 4221 19,89 - ——
30-35 838 575 1413 6,66 1158 563 1721 8,11 3134 14,77 oo e
35-40 601 373 975 4,59 807 421 1228 5,79 2203 10,38

4044 [
40-45 400 266 666 3,14 615 331 947 4,46 1613 7,60

35-39 [
45-50 234 208 442 2,08 423 227 650 3,06 1092 5,15

30-34 |
50-55 132 105 237 1,12 284 156 440 2,07 677 3,19

259 1
55-60 72 69 141 0,66 183 133 316 1,49 457 2,15

. ]

60-65 48 37 85 040 | 116 93 209 0,98 294 1,39 s
65-70 25 18 43 0,20 62 55 117 0,55 160 0,75 515 ==
70-75 13 12 25 0,12 21 11 32 0,15 57 0,27 1014 ——
75-80 7 3 10 0,05 7 8 15 0,07 25 0,12 L] ]
>80 3 6 9 0,04 4 4 8 0,04 17 0,08 04 I
Total general 5696 3680 9378 44,19 = 7808 @ 4034 11845 55,81 = 21223 | 100,00 - 0% - % -

Fuente: BD BDUA Corte Septiembre 2022 — Aseguramiento.
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MAllAMAS CARACTERIZACION DE LA POBLACION A NIVEL NACIONAL

TP of
95.81% 44.19%

Durante el tercer trimestre de 2022 del total de afiliados a régimen contributivo que
equivale a 21.223 el 55,81,% corresponde a hombres y el 44.19 % a mujeres.

Fuente: Base de Datos de Afiliados con corte tercer trimestre de 2022.
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PIRAMIDE POBLACIONAL NACIONAL MALLAMAS EPS-I

CONTRIBUTIVO-Corte Septiembre 2022.

Ciclo de vida Total Fem Total Masc % Total
1. primera infancia - 0 a 5 afios 471 297 769 3,62 489 319 809 3,81 1578 7,44
2. infancia - 6 a 11 afios 411 237 648 3,05 400 238 639 3,01 1287 6,06
3. adolescencia - 12 a 17 afios 187 130 317 1,49 207 137 344 1,62 661 3,11
4. juventud - 18 a 28 afios 2039 1189 3228 15,21 2778 1163 3941 18,57 7169 33,78
5. adultez - 29 a 59 afios 2492 1751 4244 20,00 3724 2006 5731 27,00 9975 47,00
6. vejez - mayores de 60 aios 96 76 172 0,81 210 171 381 1,80 553 2,61
Total general 5696 3680 9378 44,19 7808 4034 11845 55,81 21223 100,00
JO0O0
6000
5000
A000
3000
2000
769 648
1000
—SE0. R
O
1 2 3 4 5

Fuente: BD BDUA Corte Septiembre 2022 — Aseguramiento.
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VIGENCIA 2022

E.PS. INDIGENA
'% MALLAMAS PRIORIDADES NACIONALES REG. SUBSIDIADO —

PRIORIDAD DEFINIDA ANO-2022 GRUPO DE RIESGO 2022

PRIORIDAD 1 Razon de mortalidad materna Materno perinatal

Tasa ajustada de mortalidad por

) Cardio — Cerebro — Vascular
PRIORIDAD 2 enfermedades del sistema

. : - Metabdlico
circulatorio
BRIORIDADS Tasa de mortglldad E)or IRA en Poblaplon con riesgo o
NACIONAL menores de cinco afnos infecciones
PRIORIDAD 4 Tasa de mortalidad perinatal Materno perinatal

Poblacion con riesgo o
alteraciones cardio — cerebro
— vascular — metabolicas

Proporcion morbilidad por

PRIORIDAD 5 o
enfermedades no trasmisibles
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MALLAMAS PRIORIDADES NACIONALES REG.
CONTRIBUTIVO — VIGENCIA 2022

Poblacién con riesgo o
Captacion de Diabetes Mellitus |alteraciones cardio — cerebro —
vascular — metabolicas

Tasa ajustada de mortalidad por Poblacién con riesgo o
tumor maligno del cuello del utero presencia de cancer

Poblacion con riesgo o
alteraciones cardio — cerebro —
vascular — metabdlicas

NACIONAL Tasa ajustada de mortalidad por

Diabetes

Porcentaje de nacidos vivos con

) Materno perinatal
bajo peso al nacer

Tasa ajustada de mortalidad por Poblacién con riesgo o
tumor maligno de mama presencia de cancer
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Informe tercer Trimestre 2022

Teniendo en cuanta la contratacion para la vigencia 2022, para el tercer trimestre, se firmaron 106 contratos,
en los siguientes departamentos.
Como se puede observar en la grafica, ahi se detalla la cantidad de contratos firmados por cada

departamento.
CANTIDAD DE CONTRATOS FIRMADOS Il TRIMESTRE 2022
60
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Fuente: Coordinacion de Conformacion de Red de Prestadores de SS- Corte 30 de septiembre 2022
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Dentro de la contratacidn realizada durante el tercer trimestre del afno 2022, se evidencia que,
dentro de los 106 contratos firmados durante este periodo, 43 corresponden a la red publica y
63 a la red privada. Ademads, dicha contratacién se desprende de acuerdo al rol de cada
institucion; en el siguiente cuadro, se observa que hay 9 roles con la cantidad de contratos
firmados por cada uno, a su vez estan clasificados de acuerdo a la naturaleza a la que
pertenecen. Por ejemplo, entre clinicas, IPS y hospitales se firmaron en total 77 contratos en
este periodo.

ROL RED PRIVADA [RE PUBLICA [Total general
ALBERGUES 1 1
FISIOTERAPIA 4 4
IMAGENES DIAGNOSTICAS 10 10
IPS, HOSPITALES Y CLINICAS 34 43 77
LABORATORIOS 2 2
OFTALMOLOGIAS Y OPTOMETRIAS 3 3
PROVEEDORES 1 1
SUMINISTRO MEDICAMENTOS 1 1
TRANSPORTE 7 7
Total general 63 43 106

Fuente: Coordinacion de Conformacion de Red de Prestadores de SS- Corte 30 de septiembre 2022




GRAN TERRITORIO Df LOS PASTOS

GENA

>:9) MALLAMAS

“£1 autocukdndo en saiud pars un boen vive”

Dentro de la presente matriz se detalla la cantidad de contratacion realizada dentro de la red
publica y privada, y ésta, estd derivada por la clase o rol de prestador, si es Clinica, Hospital,

Albergue, Fisioterapia,

Imagenes Diagnosticas,
Suministro de medicamentos o Transporte. Por ejemplo, podemos observar que, en el Amazonas,
se firmo 1 contrato en total, y este corresponde a la red Privada, durante este periodo.

Laboratorios,

Oftalmologias,

Proveedores,

ROL AMAZONAS |CALDAS |CAUCA |HUILA [META |NARINO |PUTUMAYO |TOLIMA |VALLE DEL CAUCA |VAUPES [VICHADA [Total general
RED PRIVADA 1 4 2 2 5 31 6 2 7 1 2 63
ALBERGUES 1 1
FISIOTERAPIA 3 1
IMAGENES DIAGNOSTICAS 4 2 4 10
IPS, HOSPITALES Y CLINICAS 1 2 2 2 22 2 1 2 34
LABORATORIOS 1 1 2
OFTALMOLOGIAS Y OPTOMETRIAS 1 1 1 3
PROVEEDORES 1 1
SUMINISTRO MEDICAMENTOS 1 1
TRANSPORTE 2 2 2 1 7
RED PUBLICA 3 8 6 1 19 2 3 1 43
IPS, HOSPITALES Y CLINICAS 3 8 6 1 19 2 3 1 43
Total general 1 7 10 8 6 50 6 4 10 2 2 106

Fuente: Coordinacion de Conformacion de Red de Prestadores de SS- Corte 30 de septiembre 2022




GRAN TERRITORIO Df LOS PASTOS

E.P.S. INDIGENA

MALLAMAS

tocurindo en salud pars un buen vive

Finalmente, se hace la descripcion detallada, de la cantidad de contratos firmados por departamento,
teniendo en cuenta la modalidad, tanto evento, capita, pgp y paquete.

Como se puede observar, la cantidad de contratos firmados por evento son 97, por capita 7, por PGP 1, y por
paquete 1; para un total de 106 contratos.

MODALIDAD |AMAZONAS |CALDAS |CAUCA [HUILA |META [NARINO [PUTUMAYO |TOLIMA [VALLE DEL CAUCA |VAUPES |VICHADA |Total general
Capitado 1 6 7
Evento 1 7 10 7 6 43 6 4 10 2 97
Paquete 1 1
PGP 1 1
Total general 1 7 10 8 6 50 6 4 10 2 2 106

Fuente: Coordinacién de Conformacion de Red de Prestadores de SS- Corte 30 de septiembre 2022
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Los siguientes indicadores muestran el comportamiento de la EPS-I frente
a la oportunidad en la prestacién de servicios, para ello se toma los
indicadores establecidos en la Resoluciéon 256 de 2016, asi como otros
que son relevantes para nuestra entidad en el marco del SOGC.
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Oportunidad en la Asignacion de citas consulta Baja
complejidad

3 3
1,9
I |

Medicina General Odontologia General

B Oportunidad ® Meta

Fuente. Indicadores de calidad/Matriz indicadores 2022

Para este indicador se ha
establecido normativamente que se
debe garantizar la asignacion de cita
de consulta de baja complejidad en
maximo 3 dias, una vez realizado las
mediciones se encuentra que
Mallamas EPS-I cumple con los
tiempos de oportunidad en la
asignacion de citas por medicina
general en 1.9 dias y odontologia
general en 1.7 dias para el primer

trimestre de la presente anuali
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LOS PASTOS

n los siguientes  graficos
podemos observar los tiempos de
espera para la asignacion de citas
por las diferentes especialidades
médicas, para las cuales es
importante tener presente que en
algunos casos la demanda del
servicio supera la oferta de
profesionales conllevando a que
los dias sean mas prolongados.

Tiempo de Espera Medicina Especializada

REUMATOLOGIA PEDIATRICA
REUMATOLOGIA

PEDIATRIA OFTALMOLOGICA
PEDIATRIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
ORTOPEDIAY TRAUMATOLOGIA
ORTOPEDIAYY TRAUMATOLOGIA
OFTALMOLOGIA

OBSTETRICIA

GINECOLOGIA

CIRUGIA GENERAL

Fuente. Indicadores de calidad/Matriz indicadores 2022
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I 10,4
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.. I 14,3
I 14
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Tiempo de Espera Medicina Especializada

RADIOTERAPIA

21,2

ONCOHEMATOLOGIA PEDIATRICA

INFECTOLOGIA I 15,5
HEMATOLOGIA PEDIATRICA I 9,6
HEMATOLOGIA I 20,6
ONCOLOGIA TRAUMATOLOGICA I 15
ONCOLOGIA PEDIATRICA I 16,2 ® Dias
ONCOLOGIA OFTALMOLOGICA I 15
ONCOLOGIA GINECOLOGICA I 11,3
ONCOLOGIA DERMATOLOGICA I 11,5
ONCOLOGIA I 16,8
CIRUGIA ONCOLOGICA I ——— 18

Fuente. Indicadores de calidad/Matriz indicadores 2022
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Tiempo de Espera Medicina Especializada

NEUROLOGIA PEDIATRICA I 22,1
NEUROLOGIA I 17,8
NEUROCIRUGIA I 20,1
NEUMOLOGIA PEDIATRICA I 14
NEFROLOGIA PEDIATRICA I 16,6
NEFROLOGIA I 16,5
MEDICINA INTERNA I 14,4 W Dias
MEDICINA FAMILIAR I 7,3
ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA I 11,3
ENDOCRINOLOGIA I 17,8
CARDIOLOGIA PEDIATRICA I 15,3
CARDIOLOGIA | —— 20,1
0 5 10 15 20 25

Fuente. Indicadores de calidad/Matriz indicadores 2022
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Sin entregar
4%

Entregados
96%
Fuente. Indicadores de calidad/Matriz indicadores 2022

La entrega oportuna de medicamentos conforme a la prescripcion médica dada a
nuestro afiliado permite que no se afecte la etapa de tratamiento instaurado, es por ello
gue durante las auditorias de calidad a |la red contratada se verifica la disponibilidad del
stock de medicamentos de acuerdo al perfil epidemioldgico de la poblaciéon y demanda
de servicios, garantizando asi su entrega oportuna, una vez realizado el seguimiento
encontramos que el 96.3% se entrega de manera inmediata o en las siguientes 48 horas
cuando no hay disponibilidad, tal como lo establece |la normatividad vigent
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ecto a los indicadores de oportunidad en la autorizacién de acuerdo con
lecido en la resolucidon 256 de 2016 se encuentran los siguientes resultados:

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA

PARALAAUTO,RIZACIONDE MALLAMAS EPS-I realiza seguimiento d IOS
CIRUGIA DE . . . s

REVASCULARIZACION tiempos de autorizaciones en dias desde el

momento de la radicacion en nuestra entidad

MIOCARDICA

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA

0
AR LA AUTORIACION DE _ hasta que efectivamente se genera |Ia
0,47 . . s . .
A e b TR autorizacion  para los  servicios de
revascularizacion miocardica, reemplazo de
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA _ cadera, cirugia de cataratas y resonancia
PARA LA AUTORIZACION DE 0,73 , . .
CIRUGIA DE CATARATAS magnética, encontrando un promedio de
respuestas menor a 5 dias como lo establece
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA « o . .
PARA LA AUTORIZACION DE la normatividad vigente, lo cual refleja que
CIRUGIA DE REEMPLAZO DE I 0,05

CADERA durante el primer trimestre se ha garanti
el acceso a los servicios de salud.

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80

Fuente. Indicadores de calidad/Matriz indicadores 2022
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las mediciones en el Periodo
e evaluacion, observamos que EPS-
MALLAMAS garantiza con su red de
prestadores en 25.34 dias la
oportunidad en la realizacion de
cirugia programada, asi mismo
durante el proceso de auditoria de
calidad se evalua los protocolos de
valoracion prequirdrgica, asi como
las posibles modificaciones en las
fechas previstas para el acto
quirdrgico en especial en los
pacientes de alto costo puesto que la
demora conlleva a complicaciones
propias de la patologia.

31

30

29

28

27

26

25

24

23

OPORTUNIDAD EN LA REALIZACION DE CIRUGIA
PROGRAMADA

25,34

Dias

M Resultado EPS ® Meta

Fuente. Indicadores de calidad/Matriz indicadores 2022
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El indicador de oportunidad para la
realizacion de cirugia Reemplazo de
Cadera se encuentra dentro de los
resultados esperados, no se
generaron barreras para acceder a
los servicios, por lo que se
continuara con el monitoreo al
cumplimiento de este indicador por
medio de visitas de auditoria de
calidad a la red contratada de
acuerdo con la programacion
establecida por la EPS-I

30,5
30
29,5
29
28,5
28
27,5
27
26,5

26

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA
AUTORIZACION DE CIRUGIA DE REEMPLAZO DE
CADERA

27,43

Dias

H Resultado EPS ® Meta

Fuente. Indicadores de calidad/Matriz indicadores 2022
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA

El indicador ngrtunidqd en AUTORIZACION DE CIRUGIA DE CATARATAS

la realizacion de Cirugia de o 30
30

catarata se encuentra

dentro de los resultados

29,8

29,6

esperados, No se generaron 29,0

barreras para acceder a los 292 2.5
servicios y en andlisis se &

evidencian cumplimiento de e

toda la red prestadora en el o o

primer trimestre de 2022 " Resulado €95 et

Fuente. Indicadores de calidad/Matriz indicadores 2022
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NUMERO TOTAL DE AUTORIZACIONES POR
DEPARTAMENTO III TRIMESTRE 2022

146169

28734

14517
10569 9696 7538 7427 4199 1669 1054
233

l ‘L_Jl | | | 1 d & . .

uNARINO LUPUTUMAYO  uCAUCA  WAMAZONAS  uVICHADA UHUILA  uCALDAS  uWVALLE  WVAUPES UMETA  W4TOLIM

— ’

Fuente: de informacidn aplicativo Qlick Sence
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Satisfaccion Global 2022

B FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS DE CONSULTA
MEDICA ESPECIALIZADA DE OTRAS
ESPECIALIDADES MEDICAS

IIl1 Trimestre

INSATISFECHO .
En el tercer trimestre

de 2022 se aplicaron
4.965 encuestas de
satisfaccion a la

B FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA
DE MEDICAMENTOS NO POS

poblacion
afiliada a EPS 25; 9%
Mallamas, por lo cual, 71: 26% # FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA
., DE MEDICAMENTOS POS
la  proporcion de
79.8 satisfaccion es del
’
80%.
DEMORA DE LA AUTORIZACIONN DE
i MOTIVOS DE EXAMENES DE LABORATORIO O
SATISFECHOS
INSATISI-‘ACCION DIAGNOSTICOS, PROCEDIMIENTOS POS,

INSUMOS PQS, CONSULTAS MEDICAS
ESPECIALIZADA,

Fuente: de informacion aplicativo Qlick Sence
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PROPORCION DE USUARIOS QUE
RECOMENDARIAN ALAEPS A
FAMILIARES Y AMIGOS
Il TRIMESTRE

B RECOMENDARIA
B NO RECOMENDARIA

Fuente: Encuestas de satisfaccion de la pagina de SIRIS

Del total de poblacién
encuestada identificamos que
el 98,89% de los afiliados
recomendarian a nuestra
institucion, lo cual hace que
sigamos  trabajando  por
prestar unos mejores
servicios.
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PROPORCION DE USUARIOS QUE HAN
PENSADO EN CAMBIARSE DE EAPB
Il TRIMESTRE

B NO HA PENSADO CAMBIARSE
= HA PENSADO CAMBIARSE

97,38%

Fuente: Encuestas de satisfaccion de la pagina de SIRIS

Del grafico podemos concluir que del
total de poblacibn encuesta el
97,38% recomendarian a nuestra
EPS como una buena institucion vy
solo el 2,62 % no recomendarian, lo
cual nos incentiva cada dia a trabajar
mas para lograr que todos nuestros
afiliados recomienden a nuestra EPS
y asi evitar que haya traslados en
contra y por ende PQRS.
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NUMERO DE PQRS POR REGIONAL III TRIMESTRE

9
18 16

32 26 24 18

43 3

ENARINO mCAUCA PUTUMAYO mHUILA mAMAZONAS mCALDAS =VICHADA =ANONIMAS VALLE DEL CAUCA mVAUPES EBOGOTA =META =TOLIMA

Fuente: de informacion aplicativo Qlick Sence
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