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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

E.P.S. INDIGENA

MALLAMAS INTRODUCCION

l El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir

En estricto cumplimiento del ordenamiento juridico vigente y bajo los
principios de transparencia que rigen al Sistema General de Seguridad
Social en Salud, se presenta el presente Informe de Gestion Institucional
de MALLAMAS EPS-I, correspondiente al cierre fiscal y operativo de la
vigencia 2025. Este documento se estructura en concordancia con los
lineamientos vinculantes de la Circular Externa 000008 del 14 de
septiembre de 2018, emitida por la Superintendencia Nacional de Salud,
atendiendo especificamente el mandato del numeral 1.2 relativo al
ejercicio obligatorio de Rendicion de Cuentas a la ciudadania y las
comunidades.
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TRANSPARENCIA PARTICIPACION COMPROMISO RESULTADOS
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@/\ Vigitads Supersalad El Autocuidado en salud

Para Un Buen Vivir”



< E.P.S. INDIGENA

.MALLAMAS | OBJETIVO
Definir las directrices para la implementacidon de espacios de participacion
ciudadana orientados a la socializacion, retroalimentacién y fortalecimiento de la
gestion institucional de MALLAMAS EPS-I, garantizando la interaccion con la

sociedad civil en los procesos de ejecucidon, seguimiento y evaluacion de las
politicas, planes, programas y proyectos desarrollados por la entidad.

ALCANCE

El proceso comprende desde la planeacidon de la rendicion de cuentas hasta la
evaluacion de sus resultados, incluyendo la aplicacion de instrumentos de
retroalimentacion a los asistentes y la presentacion del informe ejecutivo a todos
los asistentes con el fin de apoyar la toma de decisiones y la mejora continua.

/

Vigilado Supersalud
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

E.P.S. INDIGENA

 MALLAMAS | NORMATIVIDAD RELACIONADA
| Afio |  Entidad Expedidora | Alcance y Eje Estratégico |

: . : ; Optimizacion técnica mediante adiciones y modificaciones a la
ircular Externa 000008 2028  Superintendencia Nacional de Salud Circular Unica de Reportes.
. ; . : Institucién imperativa del Codigo de Conducta y Buen Gobierno
ircular Externa 0007 2027  Superintendencia Nacional de Salud Corporativo para las EPS-I.
S v : .. Régimen de condiciones de habilitacion, permanencia y enfoque
Decreto 1848 2017  Ministerio de Salud y Proteccion Social diferencial para EPS Indigenas.
2015 Conareso de la.Reptblica Estatuto regulatorio para la promocién, proteccion y amparo del
g P derecho a la participacién democratica.

T Disposicion legal de Transparencia Activa y Derecho de Acceso a
2018 B Gonareso ce la Repiiblica la Informacion Pablica Nacional.

Estatuto Anticorrupcion para la mitigacion de riesgos y

Y LIRS COUREs0 de 1 Repibicd preservacion de la moralidad administrativa.

Eje normativo matriz que dicta las instrucciones de remision de
informacion para la inspeccion, vigilancia y control.

ircular Unica 047 2007  Superintendencia Nacional de Salud

“El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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Vigencia 2025

"Nuestra huella en el territorio se mide por el
progreso y la equidad que generamos en las
comunidades que tocamos."”
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Vigencia 2025

~ JEFATURA DE PLANEACION
Dra. STEFANIA PASTAS

"Trazar el camino no es solo prever el futuro, es construir las
bases solidas sobre las cuales crece nuestra institucion.”



MALLAMAS JEFATURA DE PLANEACION

21 Autocuidado en salud Para Un Buen Viy

OBJETIVO

Liderar la formulacion, implementacion,
seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo
Estratégico Empresarial de Mallamas EPS-I,
mediante el monitoreo de indicadores, la
medicion del desempefio institucional y el
fortalecimiento continuo de los procesos,
garantizando el cumplimiento de los objetivos
estratégicos en armonia con los principios de
interculturalidad, calidad y sostenibilidad
organizacional. -

“F/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

maitamns EJES ESTRATEGICOS PEE 2022-2025

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

o EJE: GANANCIA EN SALUD EJE: SOSTENIBILIDAD EJE: COMPETITIVIDAD o AREAS DE APOYO
. FINANCIERA Y CALIDAD

1S DE CONDICION e -~ — .
DE SALUD Es // T GESTION DE CONTROL INTERNO
,'/ I:EE:RI:TS'E%:EAS \“ Seguimiento al Manual de Control Interno y
ST | 2 < ~— monitoreo de planes de accion para asegurar el
/ | / \
( (2? | ' [=6E) | cumplimiento de metas y la correcta ejecucion
1 \ 0
Yaprse H = 4 de los procesos.
SERVICIOS | ACCESO
DE SALUD : SIN BARRERAS
D N .a.‘ ///
g e " DIRECCION DE SISTEMAS
AAOS \ /‘ Avances en interoperabilidad, creacién de médulos
~ y herramientas tecnolégicas que optimizan la
@ LoGRO DESTACADO @ LOGRO DESTACADO @ LoGRO DESTACADO R T
Cumplimiento total en la elaboracion y entrega del andlisis de las Alta favorabilidad en el cumplimiento de perfiles requeridos Culminacion de la red integrada de prestadores por de decisiones.
condiciones de salud de la poblacién afiliada a nivel nacional, y sélida ejecucion del Plan de Bienestar Laboral. agrupadores, bajo lineamientos normativos, que garantiza
departamental y municipal, entregado oportunamente al un acceso articulado y sin barreras a los afiliados.
Ministerio de Salud. A
/ m\ JEFATURA JURIDICA
‘ \
@ EN PROCESO DE MEJORA @ EN PROCESO DE MEJORA @ EN PROCESO DE MEJORA \S 1=/ Defensa institucional oportuna y ejecucion de
“~—" actuaciones procesales con resultados favorables
| Gestion favorable en el cumplimiento de criterios W
/ @@ Avances en las evaluaciones de cohortes para el control /\/ Avances en la implementacién de los médulos @ \ 6 habuitacitn seakindss horbSupslimendInds en el recaudo judicial.
de hipertension arterial y diabetes mellitus. j,l_ll financieros en los sistemas de informacion. /" de Salud.
e - L tincién d Cumplimiento de la mayoria de los indicadores
Estudios de enfermedad renal crénica en pacientes con @ estion activa en la conciliacion de glosas /" del Plan de Mejora Institucional. S JEF ATURA DE PLANEACION
hipertension y diabetes superaron las metas iniciales. con la red prestadora. E }
Q | Exito en la aplicacién de la nueva metodolégia ¥ Disefio y socializacién del Plan Desarrollo
L N i hrrni ; ' de auditoria en el segundo semestre. S i
(= Acompaiiamiento técnico a prestadores para optimizar { on ,‘ E“f°"1ll'° o~ Consolu:!ar los términos normatuvols de g Estratégu?o. en consenso con las areas
\ - el uso de la plataforma y corregir subregistros. \ / conc-llac.lones PREINLERY IMACTAr.deeemanss / \ Fortalecimiento de la efectividad de los planes e
N~ tecnolégicos restantes. ‘O’ ¥ . ¥ < .
de accion y cierre sistemético de compromisos.
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

maiiamas RESULTADOS CUADRO DE MANDO INTEGRAL

2| Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !
El Aut fad lud Para Un B V 1

Resultados que fortalecen nuestra gestion y generan valor para la salud.

0 DIRECCION Q DIRECCION DE e DIRECCION Q DIRECCION e DIRECCION DE e JEFATURA
DE SALUD ASEGURAI\_IIIENTO Y ADMINISTRATIVAY DE CALIDAD SISTEMAS DE JURIDICA
PROYECCION SOCIAL FINANCIERA INFORMACION

Fortalecimiento de la gestién

del riesgo en salud y mejora Consolidacién del aseguramiento Gestidn eficiente de los recursos Consolidacién del Sistema Fortalecimiento de la infraestructura Fortalecimiento de la seguridad
de los resultados sanitarios y fortalecimiento del relacionamiento y sostenibilidad financiera Integrado de Gestién y cultura tecnoldgica y gestion de informacion juridica y acompariamiento legal
de la poblacion afiliada. con las comunidades y afiliados. para la operacion institucional. de mejoramiento continuo. oportuna y confiable. a los procesos institucionales.
@) | seraturane © | seraturane © s vartamas
CONTROL INTERNO PLANEACION
. }.{ Desemperio sobresaliente en la prestacion de servicios
'7 7! Lo de salud y gestion asistencial.
A X
w Y T :
& + IPS MALLAMAS @ Mejora en la oportunidad de los servicios, continuidad
v : I/  de la atencion y calidad asistencial.
Evaluacion independiente, Gestion estratégica y seguimiento /J'l Cgf‘tr_ibucfon .Sign.iﬁcaltiva al ::;‘mp‘limif’“_m de L"Sl
seguimiento y promocion de objetivos para una cultura 9 jztnl/osdms:nuc[gna BS.y-aL Tortalecrniento da
de la cultura del autocontrol. basada en resultados. it

- - - - - - - - - - - - - - - -

¥ >
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S8 peteens OBJETIVOS DE NUESTRA GESTION

2| Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !
El Aut fad lud Para Un B V 1

El afiliado
como eje central

Modelo de Salud
Integral e Intercultural &2

Consolidamos e implementamos
nuestro modelo, identificando

y gestionando el riesgo en salud

con enfoque diferencial e intercultural.

©@ @& @ @d)

Politicas Estrategias Actividades Resultados

Nuestros afiliados y comunidades
indigenas son nuestra razén de ser.
@ Acceso oportuno, continuo e integral
@ Gestion del riesgo en salud

@ Atencion con calidad e interculturalidad
@ Sostenibilidad financiera

& Mejora continua de procesos

Fortalecimiento del SISPI

Gestion integral
Propio e Intercultural r

del riesgo empresarial

Lideramos el disefo e
implementacién del SISPI,
incorporando nuestro modelo
propio y saberes ancestrales
para una atencion diferencial
y de calidad.

los riesgos clave para anticiparnos,
reducir impactos y fortalecer nuestra
capacidad de respuesta.

_— - =
28 =] % >
Financiero Salud Operacional Normativo Reputacional
Diserio e Validacion Evaluacion Mejora
N implementacion y pilotaje de impacto continua

- - - - - - - - - - -

Identificamos, analizamos y controlamos ‘
v

¥ >
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

- E.P.S. INDIGENA
a» MALLAMAS

Sostenibilidad financiera | Garantizar acceso, continuidad
y fortalecimiento institucional | e integralidad en la atencion

Implementamos un Plan de Ajuste Financiero
y un Plan de Salvamento Institucional para
fortalecer nuestra estabilidad financiera,
garantizar la sostenibilidad del aseguramiento
y asegurar la continuidad de los servicios.

Desarrollamos soluciones estructurales que garantizan
oportunidad, continuidad e integralidad en los servicios,
fortaleciendo la relacién con nuestros afiliados
y mejorando su experiencia.

PLAN FINANCIERO

@ Oportunidad en la atencién

Mejoramos indicadores financieros 9
c Continuidad en los servicios

Contencién de costos y optimizacién o® 2
de recursos '." Integralidad (PBS y No PBS)

Eficiencia operativa en todos los niveles e Confianza y satisfaccién del afiliado

0000

Sostenibilidad y continuidad del aseguramiento : [ a@e [ O "? ;
\ TER» Y 4 L%
Reduccion de PQR Elimﬁ}lacién de Atencién integral Relaciones sélidas
y tutelas barreras de acceso y de calidad con nuestros afiliados

Fortalecimiento de la cultura il Modernizacion de los sistemas
organizacional y de calidad ' de informacion y transformacion digital

Promovemos una cultura de calidad, mejora continua Fortalecemos nuestros sistemas de informacion

y cumplimiento, articulada con Control Interno, Ne : para contar con datos confiables, oportunos
para a!c_anza.r nuestros ob;_efwos institucionales CULTURA CONTROL \ y venfl'cz.zbles que faciliten la toma de decisiones
con eficiencia y responsabilidad. DE CALIDAD INTERNO estratégicas.

(@’) Eje de Competitividad y Calidad @ Herramientas teC_nO_loglcas
y software especializado
Q Seguimiento, auditoria y evaluacién l E Informacién confiable, oportuna
= al w= y verificable
\ CUMPLIMIENTO % MEJORA
./."/i Indicadores e informes de gestion - Y RESPONSABILIDAC ) CONTINUA _~/  Datos que se transforman

=
=

en conocimiento

Planes de mejora: preventivos,
correctivos y de cumplimiento

Transformacién digital para la
competitividad y sostenibilidad

Lo’
O°

-

..' - . sz . . s
P75 Comprometidos con nuestra mision y la excelencia en el servicio.

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS
E.P.S. INDIGENA
El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

Creacion y fortalecimiento de la Desarrollo del talento humano y
Coordinacion de Estadistica Empresarial fortalecimiento de las capacidades institucionales

Impulsamos las competencias
técnicas, administrativas y humanas
de nuestro equipo para enfrentar
los desafios y generar resultados
con excelencia.

Unidad especializada que garantiza
informacién de calidad, oportuna

y confiable para la toma de
decisiones estratégicas.

So © A

= Q@ 3

Recoleccién y Andlisis de Alertas Informacion
clasificacion tendencias tempranas para decisiones Formacion y Liderazgo e Orientacién a Equipo comprometido
de datos acertadas desarrollo innovacion resultados y competente

Aprovechamiento de fortalezas y oportunidades

Organizacion, articulacion
para la transformacion institucional

y trabajo en equipo

Aprovechamos nuestras fortalezas
y oportunidades para consolidar
una organizacion sélida, sostenible,
competitiva y comprometida con
el bienestar de nuestros afiliados
y pueblos indigenas.

@ ¥

Fortalezas Oportunidades del Transformacion e Sostenibilidad y
institucionales entorno innovacién compromiso social

NI NI NI NI NI NI NN NI NT TN NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI N NI NI NI NN NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NI NSNS

La unidad y la colaboracién
entre areas fortalecen la gestion
y nos permiten alcanzar
nuestras metas institucionales.

2@e g e\
4o ) S
Unidad y vision Comunicacién Articulacién Clima organizacional
compartida efectiva entre procesos positivo

“F/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

E.P.S. INDIGENA

LTI 8YRendicion
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Vigencia 2025

DIRECCION
DE ASEGURAMIENTO Y
PROYECCION SOCIAL

Dra. Diana Lucia Paguay

"Nuestra huella en el territorio se mide por el
progreso y la equidad que generamos en las
comunidades que tocamos.”



GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

E.P.S. INDIGENA

MALLAMAS

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

AFILIADOS POR TIPO
DE POBLACION

Presencia Nacional de Mallamas EPS- Indigena

325,629
73%

120,511
27% \"

= INDIGENA = NO INDIGENA

Vigilado Supersalud

AMAZONAS

La Victoria, Miriti-Parana, Puerto Alegria,
Puerto Arica , Leticia, Puerto Santander,
Tarapaca, Puerto Narifio, La Pedrera, La
Chorrera, El Encanto

CUNDINAMARCA
Bogota D.C.

CALDAS
Belalcazar, Marmato, Risaralda, Supia

CAUCA
Buenos Aires, Cajibio, Caldono, Jambalo,

Morales, Piendamo, Santander de Quilichao,

Silvia, Toribio, Totoro

HUILA
La Argentina, Pitalito

META
Puerto Gaitan

=
TR

i
(4

e
?

NARINO

Aldana, Contadero, Cordoba, Cuaspud, Cumbal,
El Tablon de Gomez, Funes, Guachucal,
Gualmatan, lles, Imués, Ipiales, La Union,
Pasto, Potosi, Providencia, Pupiales, Ricaurte,
Samaniego, San Andrés de Tumaco, San
Lorenzo, Santacruz, Sapuyes, Taminango,
Taquerres, Yacuanguer,Mallama

PUTUMAYO

Puerto Asis, Puerto Guzman, Puerto
Caicedo, Santiago, San Miguel .Sibundoy,
Valle del Guamuez, Villagarzon

TOLIMA
Coyaima, Espinal, lbagué, Natagaima

VALLE DEL CAUCA
Cali, Buenaventura

VAUPES
Mitd

VICHADA
Cumaribo

“E/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”




GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

winitamne HISTORICO DE AFILIADOS 1996-2025

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

500

450 446
a01_4N

400
350

380
089 296 : 311 1
250 218 228
200
153
150 12
100 0 66
47 o
« aannnill

1996 1997 19981999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 :"’/{

H Cantidad expresada en Miles

Fuente de informacion: Base Empresarial - BDUA

-
ot

L
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

E.P.S. INDIGENA

. MALLAMAS AFILIADOS VIGENCIA 2025

460,000

450,000 444,659 444,969 446,117 446,141
440,000 434,358 434,441 434,910 435,526 — =

430,000 %

420,000 %

410,000
Nov Dic

450,000
440,000
430,000
420,000
410,000
e e——
’ = ,\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ 4 0 o N o 0 0
\ 390,000
780,000
b

Ene Feb Mar Abr Jun Jul Ago Oct Nov Dic

Y ESUBSIDIADO = CONTRIBUTIVO

Fuente de informacion: Base Empresarial - BDUA
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

E.P.S. INDIGENA

MALLAMAS

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

% POBLACION DEPARTAMENTO

TOLIMA
BOGOTA
META
VAUPES
VALLE DEL CAUCA
CALDAS
HUILA
AMAZONAS
CAUCA
VICHADA
PUTUMAYO

NARINO I 53

AFILIADOS POR ZONA

R
=

0%

0%

I 0%

1 1%

1%

2%

o 2%

I 7%
)
I 10%
I 15%

26%

74%

B RURAL mURBANA

Vigilado Supersalud

AFILIADOS VIGENCIA 2025

POBLACION MIGRANTE

POBLACION - GRUPO ETARIO

.-75y Mayores
BOGOTA 1 .-70a74
Total: 8.703
HUILA 13 .-65a69
.-60a64
AMAZONAS 14

.-55a59
CALDAS | 37 .-50a54
VALLE DELCAUCA || 136 .-45a49
VICHADA [ 143 -19a4d
.-15a18

CAUCA 335
o .-5a14
PUTUMAYO . 3,791 .-1a4

AFILIADOS POR GENERO

m HOMBRES m MUJERES

08

Fuente de informacion: Base Empresarial - BDUA

NARINO I 4233 - <1ARO

i 20,331
i 10,728
13,721
mmmm 17,658
21,259
T 23,753

27,179

181,655
- 31,433

- 72,505

i 22,073

m 3,845

“k/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”



GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

Maitamas NUEVOS AFILIADOS ENERO - DICIEMBRE
S 2025

30,000 [ Total: 44.679 ]

25,000

0 @

!\g N
AR
14

SAT Formulario Traslados Colectlv Ax"hih WY

Fuente de informacion: Base Empresarial - BDUA
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winitamne COMPORTAMIENTO ARS - REGIMEN SUBSIDIADO

VALOR EN MILLONES, 2015- 2025

] ~ -
~ ]
TN 9,920
-
] ~ -
3,667 S~ 3,748
2292
1,790
1 w8 7
ARS001 ARS002 ARS003 ARS0O04 ARS005 ARS006 ARS007 ARS0O08 ARS009 ARS010 ARSO11 ARS012 ARSO13 ARSO14 ARSOL5 ARSO16 ARSO19 ARSO21 ARS022 ARS023 ARS024 ARS025 ARSO26 ARS027
NUMERO DE ARS +

Fuente de informacion: Base Empresarial - BDUA

¥ >
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MALLAMAS
pmeiEti - DOCUMENTO AS-MS RES. 406 DE 2023

DEPURACION DE AFILIADOS CON TIPO DE

>

®
‘ 6
_O —S—
ABRIL 2023 . " NOVIEMBRE 20 "\ \/|EMBRE 2025 /

INICIO DEL PROCESO PRIMER AVANCE CASOS EN RECURSO VALOR ACLARADO
SIGNIFICATIVO
Valor inicial identificado: Valor en recurso: P
N Valor gestionado: >
($64.030.839.334 ) ; $1.552.026.684,59 ($62.478.812.649 |

$3.998.253.221

fall @

Fuente de informacion: Base Empresarial - BDUA
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Vigencia 2025

DIRECCION DE SALUD
Dra. VIVIANA ESCOBAR

"Mas que indicadores, gestionamos bienestar; el
centro de nuestra operacion es y sera siempre la
vida de nuestros usuarios.”



€ iiisiae AUTORIZACIONES DE SERVICIOS DE SALUD
: ;

TOTAL DE AUTORIZACIONES POR ANO g COMPARATIVO AUTORIZACIONES POR DEPARTAMENTO

2023, 2024 Y 2025 VIGENCIA ANOS 2023, 2024 Y 2025

800.000

1.400.000 714082
66500 678.416 B 2023 | 2024 | 2025
R0 1.153.852
600.000 S91.818
1.000. 5 g
g 000.000 943.428 g Siints
O — % |
G 800.000 g 400000
N g
S 600.000 5 300.000
[ <
2 200.000 4
400.000 B T
- 'OIB
200.000 K I I I e il T -
; v & 88 19 0% &
0 II -IH -I. Bun Il gull _ e ___ "7 D0
0 NARINO PUTUMAYO CALDAS AMAZONAS HUILA VICHADA VACL:SCDEL VAUPES META TOLIMA BOGOTA
A
o D PDOADROND® DO @
ANOS
Crecimiento sostenido en el nimero de autorizaciones, Narifio concentra el mayor nimero de autorizaciones, seguido de Putumayo y Cauca,
fortaleciendo el acceso a los servicios de salud. reflejando nuestro compromiso con las comunidades del territorio.

Fuente: Modulo Autorizaciones corte 31-12-2025
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aomszzs  CANALES DE ATENCION AL USUARIO

MALLAMAS

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

® Estamos mas cerca de ti para brindarte un servicio agil, oportuno y de calidad Bl

Web Centrix
WhatsApp

313 7029004

Pagina web
Nuestros Servicios Virtuales

www.mallamaseps.com

Oficinas Atencion al usuario

95 Oficinas Nivel Nacional

@ NUESTROS SERVICIOS VIRTUALES

Afiliacion
v Descarga de certificado de afiliacion.

v Descarga de carnet afiliacion.

~ x Correo Electronico

contactenos@mallamaseps.com
atencionalusuario@mallamaseps.com

Correccién de Inconsistencias
v Correccion de datos contacto.

Autorizaciones
v Solicitud de autorizaciones.
v' Descarga de autorizaciones.

quejasyreclamos@mallamaseps.com
mallamasreferencia@mallamaseps.com

@ Lineas telefdnicas
« Linea nacional: 01 8000 91 37 01

e Linea Usuarios: 3164819912
« Linea Referencia: 3185285039
* Linea autorizaciones hospitalarias:

. 3137659037
Redes Soclales Chat Bot « Defensoria del Usuario PQR: 317 4270478

v' Certificado de cartera
QOO ¢

Informacién de atencion
con agente virtual

S Consultar Citas Médicas
v' Verifique sus citas pendientes.
v' Cartera (servicio para prestadores y/o
proveedores)

Siguenos y mantente informado

¥ >
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siwsc  CANALES DE ATENCION PRESENCIAL

MALLAMAS

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir ! s
PRESENCIA NACIONAL DE MALLAMAS EPS INDIGENA
9 5 Oficinas
Nivel Nacional
ATENCION CERCANA ~ \
4 Oficinas Eﬁﬂ Reg. Cundinamarca
‘ S . ~ 1 Oficina
-
. .- Reg. Tolima |
- 3 Oficinas
Virtual Reg. Vichada
- 2 Oficinas
Contamos con una amplia - N
red de oficinas para estar ‘9\ Reg. Valle Py s e
mas cerca de nuestros usuarios, 2 Oficinas
ofreciendo un servicio \ y VICHADA - 1
o e VALLE DEL ' \
célido, humano y eficiente. - AT IOLIMA A Reg. Meta
Reg. Huila t@ 2 Oficinas
-~ : 2 Oficinas
Atencién personalizada s
( N\
Cobertura nacional Reg:Cauca
11 Oficinas R
PUTUMAYO Reg. Vaupés
Servicio oportuno 1Ohgine
PO Reg. Narifio Estamos comprometidos con
44 Oficinas llegar a cada rincén del pais
Comprometidos con 7 para brindar un servicio
nuestros usuarios @ Reg. Amazonas accesible, incluyente y

10 Oficinas de calidad.

LN
ﬁ Reg. Putumayo
13 Oficinas

R
=

“k/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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wiiifiss VOLUMEN DE ATENCIONES POR CANAL

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

ANAL PRESENCIAL

Datos consolidados vigencia 2025 .

@ CANAL TELEFONICO ‘ CANAL VIRTUAL

O

744.739 1.232.627 80.457 117.693 147.645 195.664

Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de
autorizaciones servicios autorizaciones servicios autorizaciones servicios

USO DE CANAILS DE ATENCION

CONSOLIDADO TOTAL 2025 ATENCIONES POR TODOS LOS MEDIOS DE ATENCION

160.000 10153.852

103.799 116.746 116.963 N ’ d
120.000 92623 96604 95200 : 103156 109184 97.808 umero ae
261 autorizaciones
< 70.782
2 80000 6032

o 1.792.447

9 x _ Numero de
& e“‘p servicios

2025 M Presencial ! Virtual

“F/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”

Vigil6 Supersalud



GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

‘waitamas  TASA DE PQR POR CADA 10.000 AFILIADOS
. .

e
oll @
TASA DE PQR 2025

—®— EPS MALLAMAS  —@— TASA NACIONAL
60,00 Mallamas EPS se encuentra

por debajo de la media
nacional de PQRD de las EPS

50,00
acabando el ano con un
39,0 romedio de
‘c‘y 40,00 36,5 P
a.
" 10 PQRD
Q 30,00 =
g radicada por cada 10,000
< o
¥ e afiliados, i o
tasa por debajo e
11,75 11,70
10,49 95 10,22 ’ ’ 10,20 10,67 : :
000 | B0 % 50 8,65 0,8 8,52 promedio nacional para
' vigencia 2025 que ubico en
. 26,4 PQRD radicadas por y
,00 i e
O > _(.) =
& & & £ & ©@ ©® ® @  cada10000afiliados.
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Trabajamos continuamente para brindar un servicio oportuno,
eficiente y centrado en el bienestar de nuestra comunidad.

-

“F/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

maiiamas  :: PRINCIPAL MOTIVO DE PQRD

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

ESTADO DE PQRD 2025

ACUMULADO TOTAL DE PQRD CIERRE
L 5.349 100%

Gestion eficiente: Se atendi6 el 100%
de las 5.349 PQRD, reflejando
cumplimiento total en la respuesta

al usuario.

ﬁ':"'-"_l - 5 , 4 f‘ B S oo ﬂ,; ) "?,l'-,-, e == — -
FALTA DE OPORTUNIDAD EN | —
! LAS CITAS O CONSULTAS 717 casos B ER: LA

Principales causas: Predominan la falta
de oportunidad en citas y la solicitud
de informacion, ambas con 13.4%.

SOLICITUD DE INFORMACION PARA ,
TRAMITES DE ATENCION EN SALUD 716 casos [EER: Y

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA AUTORIZACIONl 512 casos 9.6% Desempeno destacado: Mallamas EPS
DE TECNOLOGIAS EN SALUD ‘ mantiene una tasa de 10 PQRD por cada
10.000 afiliados, muy por debajo del

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA 0 ' v
DE TECNOLOGIAS O SERVICIOS | XYV 8.1% e promedio nacional 26.4 PQR.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

“F/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

E.P.S. INDIGENA

MALLAMAS o

El \mm.md ado en salud Para Un Buen Vivir! .

Estrategias de Mejora — PQR

Capacitacion de Funcionarios

Optimizacion de Tiempos

@

4

Se fortalecera la capacitacién con los
funcionarios y puntos de atencién para
mejorar la calidad y oportunidad en la
gestion de PQR.

Mejora en los tiempos de respuesta
y Clasificacion de riesgos en la
gestion de PQR.

Mesas de Trabajo con Prestadores
@

Fortalecimiento de divulgacion de
canales de PQR

Se hace la publicacion de diferentes
canales de atencién para los usuarios
como canales presenciales y digitales para
la atencién y mejorar la satisfaccion del
usuario.

Se realizan mesas de trabajo con los
prestadores con mayor nimero de PQR,

con el objetivo de implementar estrategias
para minimizar las causas generadoras,
expansion de capacidad operativa y de
respuesta y mejora en la oportunidad y
calidad en la prestacion del servicio de salud.

N

— : é@” V74 ’ v’
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EP.S. INDIGENA PORCENTAJE GLOBAL
JMALLAMAS DE SATISFACCION AL USUARIO

& —

waiiEas @Y Tosme | 19,716
Total de usuarios

satisfech:l)sl:‘l I 18.879

, " neatatecrs: | 837
o - ' i

y PORCENTAJE DE SATISFACCION AL USUARIO
#* VIGENCIA 2025

PRESENCIA NACIONAL .
DE MALLAMAS EPS INDIGENA =

¢

— D —

RESUMEN GLOBAL

Porcentaje de
H P 3~ VALLE DEL
@ satisfaccion al usuario: ALLEDEL  TOLIMA
0O,
96% 3+ 25.000
CAUCA.
: 3k s 19.716 18.879
?orcentaje. fie 15.000
insatisfaccion: 96%
o,
4% 10.000
/ 5.000
837
4%
0 [ Co—
TOTAL DE USUARIOS  TOTAL DE USUARIOS  TOTAL DE USUARIOS
. ENCUESTADOS SATISFECHOS INSATISFECHOS )

‘ @/ , Comprometidos ool I ealidad @ Calidad ’;&'\\ Confianza o@o Servicio
> S

y el bienestar de nuestros usuarios.

R
=
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EE iR PORCENTAJE POR
MALLAMAS PREGUNTAS EVALUADAS

o<

PORCENTAJE DE SATISFACCION AL USUARIO

VIGENCIA 2025

99%
98%

97%

Porcentaje de satisfaccion

1. Satisfaccion global

@ 2. (Recomendaria a sus amigos y familiares
Mallamas EPS-I?

cO> Tu opinion nos impulsa
g?; Gracias por ayudarnos a

mejorar cada dia. o 3. ;Ha pensado cambiarse de EPS?

O/ Escuchamos /J Mejoramos Y/ ’\\ Comprometidos El autocuidado en salud
tu voz -III para ti con tu bienestar para un buen vivir

“F/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”

Vigilado Supersalud



Minilawas | PORCENTAJE DE SATISFACCION POR DEPARTAMENTOS

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

Departamento de Amazonas Departamento de Cundinamarca Departamento de Caldas
Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
satisfaccion satisfaccién satisfaccion
98% ' 98% 98%
98% 98% 98%
Con tecnologia de Bing . v Con tecnologia de Bing 9 Con tecnologia de Bing
@© Microsoft, Overture Maps Foundation ®© Microsoft, Overture Maps Foundation © OpenStreetMap, Overture Maps Foundation
Departamento del Cauca Departamento de Guainia Departamento de Huila
Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
satisfaccién satisfaccion satisfaccion
99% 99% 92%
99% 99% 92%
Con tecnologia de Bing Con tecnologia de Bing 9 Con tecnologia de Bing
® Microsoft, Overture Maps Foundation © Microsoft, Overture Maps Foundation © OpenStreetMap, Overture Maps Foundation

cwe Tu satisfaccién
"‘ es nuestra prioridad

Datos actualizados Comprometidos con
y confiables la calidad en salud

O
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

isi{aas | PORCENTAJE DE SATISFACCION POR DEPARTAMENTOS

Departamento del Meta Departamento de Narino Departamento de Putumayo
Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
satisfaccion satisfaccion satisfaccion
91% 99% 98%
Con tecnoclogia de Bin, = : .
O o S ot wetomone e A e i
Departamento del Tolima Departamento del Valle del Cauca Departamento del Vichada

Porcentaje de

Porcentaje de
satisfaccion

satisfaccion

Porcentaje de
satisfaccion

[+
99% e 89% 98%
Con tecnologia de Bing 9 Con tecnologia de Bing Con tecnologia de Bing
© Microsoft, Overture Maps Foundation © Microsoft, Overture Maps Foundation © OpenStreetMap, Overture Maps Foundation

Tu satisfaccién
es nuestra prioridad

Datos actuales, reales Comprometidos con
y confiables la calidad en salud

&
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

ﬂélfﬁiﬁﬁé NUMERO ASOCIACIONES DE USUARIOS POR DEPARTAMENT?\FO

Departamento de Amazonas Departamento de Cundinamarca Departamento del Cauca

Numero de
usuarios
participantes

Numero de
usuarios
participantes

¥

Numero de
usuarios
participantes

2

1

Asociacion

Asociaciones

9 44

Departamento de Caldas Departamento del Huila Departamento de Narino

. ©
3 .

Ndmero de
usuarios
participantes

Ndmero de
usuarios
participantes

7 34
- Asociaciones

Numero de
usuarios
participantes

13 164

Asociaciones

Fortalecemos la participacion @ Mas asociaciones, Trabajo conjunto por
de nuestros usuarios mas comunidad el bienestar de todos

“k/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”

O

Vigirlado Supersalud



winitamas  NUMERO ASOCIACIONES DE USUARIOS POR DEPARTAMENTOS

Departamento de Putumayo Departamento del Valle del Cauca Departamento de Vichada
Ndmero de Namero de Namero de
@ usuarios usuarios @ usuarios
participantes participantes participantes

5 1

Asociacion

11 53

Asociaciones

5

1

Asociacion

9 Con tecnologia de Bing Con tecnologia de Bing Con tecnologia de Bing
© OpenStreetMap, Overture Maps Foundation © Microsoft, Overture Maps Foundation © OpenStreetMap, Overture Maps Foundation

Departamento del Meta (" )
e Numero de TOTAL DE
s ASOCIACIONES:
\_ >,
1 5 (- ™\
Asociacion TOTAL DE
PARTICIPANTES: 309
9 309 USUARIOS
>,

Q Con tecnologia de Bing
© OpenStreetMap, Overture Maps Foundation

Fortalecemos la participacion
de nuestros usuarios

Mas asociaciones,
mas comunidad

Trabajo conjunto por
el bienestar de todos

=
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

maiiamas PARTICIPACION CIUDADANA

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

nacional, continia fortaleciendo la participacion social e impulsa espacios de escucha activa, dialogo

Mallamas EPS-I, de manera conjunta con los afiliados y las asociaciones de usuarios constituidas a nivel
participativo y formulaciéon de propuestas orientadas a la garantia efectiva del derecho a la salud.

gco)% ESTRATEGIAS PARA LA PARTICIPACION SOCIAL

EDUCACION Y CAPACITACION

CAPACITACIONES PROGRAMADAS 842

AL AFILIADO CAPACITACIONES REALIZADAS 784 /\/i

e EN CADA PUNTO DE ATENCION
e PERIODICIDAD MENSUAL

Q 93% DE CUMPLIMIENTO

EDUCACION Y CAPACITACION A
ASOCIACION DE USUARIOS

S e i e EN CADA PUNTO DE ATENCION DONDE
ESTA CONFORMADA

e PERIODICIDAD MENSUAL

ASOCIACIONES PROGRAMADAS 67
ASOCIACIONES CAPACITADAS 63 /\/I'

0 94% DE CUMPLIMIENTO

zfg Juntos construimos una salud incluyente, g Escuchamos Participamos o Trabajamos por el
participativa y con enfoque cultural. J para mejorar = para transformar derecho a la salud

“F/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

waiiamas CONFORMACION RED DE PRESTADORES

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

e~ COMPARATIVO CONTRATACION POR VIGENCIAS - D
/‘ﬁ CONTRATOS A PROYECTAR POR VIGENCIA CONTRATOS POR REGIMEN
1.200 700
1.000 600
833
800 2 500
66 637 633

600 400
400 400
200

200
100

0
2022 2023 2024 2025 0

o
@ 2022 @ 2023 @ 2024 @ 2025 N

@ Contributivo @B Subsidiado @ TOTAL

Proceso de reorganizacion de la red prestadora mayor
integralidad de servicios con una misma institucion.

“k/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”

Vigirlado Supersalud



GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

‘wmaiiamas CONFORMACION RED DE PRESTADORES

T =i COMPARATIVO CONTRATACION POR VIGENCIAS ——

’ # DE IPS ESTIMADAS A CONTRATAR g CONTRATOS POR MODALIDAD DE PAGO

180

600

499
160 500
140
100 300
80 200
60 79
40 1 6 7 4
20 , R
0 Capitado Evento Evento - Pago Global Paquete
PRIVADA PUBLICA Anticipo Prospectivo Integral
B NO INDIGENAS B INDIGENAS o
TIPO DE IPS PRIVADA PUBLICA
B NO INDIGENAS 157 85
= e La Modalidad de pago Evento : 83,87%
@ INDIGENAS 3 13

¢ La Modalidad de pago capita : 13,28% @

* La Modalidad de pago evento con anticipo: 1,01%
IPS privadas IPS publicas IPS Indigenas e La Modalidad de pago Pago Global Prospectivo - PGP : 1,18%

@ 160 (62%) 98 (38%) 16 » La Modalidad de pago Paquete integral (0,67%)

“F/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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g i RED DE PRESTADORA DE
. MALLAMAS | SERVICIOS DE SALUD

Ol ONENTE BRiliRRIO CONTRATOS SEGUN NIVEL DE COMPLEJIDAD
ﬂ Servicios de baja complejidad CANTIDAD DE 6
H H y puerta de entrada NIVEL DE COMPLEJIDAD CONTRATOS PORCENTAJE DE PARTICIPACION

(ambulatorios y/o hospitalarios).

(@) l Nivel primario 43%
O < | Nivel complementario 358 57%
~ COMPONENTE COMPLEMENTARIO '
= -l i { Total General 633 100%
o Servicios de mediana y alta ! ,
Ll complejidad (Ambulatorios y/o
W hospitalarios) N° DE CONTRATOS FIRMADOS POR DEPARTAMENTO
700 633

Ll v.
(=) 600
(@) Consulta médica especializada, atencién 500
0o parto alto riesgo, atenciéon domiciliaria; 400 277
— urgencia, cirugia, hospitalizaciéon de 300
- mediana y alta complejidad y alto costo 506

(Cancer, VIH, dialisis por insuficiencia i66: % 7y o 83 49

Tals o 21 6 14 25 4 6 15
renal, trasplantes (rifidn, corazén, o M = m i & 2 . 4 - A=

médula 6sea), hemofilia

“F/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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MALLAMAS

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

~ @ Retos del SGSSS ~

Sostenibilidad Financiera

Acceso oportuno
a medicamentos

Dispersion de precios

'\ Riesgo de
e desabastecimiento

- -

E.P.S. INDIGENA PROCESO DE COMPRA CONJUNTA
DE TECNOLOGIAS EN SALUD (TES)

CONTENIDO Y PROPOSITO

| &
| Resolucion 35379 de 2025

Superintendencia de
Industria y Comercio

@ Autorizacion Legal

o=

Fortalecer la negociacion
conjunta de EPS para
obtener mejores condiciones
técnicas, juridicas y
econdmicas en la
compra de TES.

“Fl Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

crCIRSSEA | CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE COMPRA

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

=

---------------- - Fases de Negociacion

Modalidad ‘ Autonomia Contractual |§ ) Fase 1

Medicamentos de alto costo

(Cancer, VIH, Hemofilia,
enfermedades huérfanas)

Fase 2

Tecnologias No financiadas
por UPC-

~ Subasta Inversa Electrénica Cada EPS firma contratos (pafales, soportes
Transparencia y reduccion individuales nutricionales)
| de precios Sin solidaridad contractual

Fase 3

Medicamentos de bajo costo
y alta rotacion

(hipertension, diabetes,
esclerosis multiple).

Mallamas EPS, es la unica EPS Indigena

que hace parte de este proceso de
compra conjunta.

“Fl Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

- TOTAL AFILIADOS
E.P.S. INDIGENA
O]
2= MALLAMAS 446.141
El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir ! 100.000/0

Indigenas

325.614

Q@ MAPA TERRITORIAL
{ &
A

72.98%

Contexto Territorial Mallamas EPS-I

O
[

No Indigenas

120.527

Urbano

Informacién que
nos conecta
Mas datos, mejores decisiones

¥ >

Cabecera Municipal

84.568
Rural Dispersa

150.754

Urbano
Centro Poblado

30.789

Rural
Resto Rural

180.030

Conocimiento territorial
para transformar vidas
Planeacién con enfoque intercultural

1ll AFILIADOS POR DEPARTAMENTO

Departamento_Dane N° Afiliados % Afiliados Dpto
v

@® NARINO 235006 D 52.68 %
® PUTUMAYO 66713 P 14.95 %
® VICHADA 45161 - 10.12 %
® CAUCA 36801 =2 8.25 %
® AMAZONAS 31772 o 712 %
® HUILA 10165 i 2.28%
® CALDAS 6902 o 1.55 %

VALLE DEL CAUCA 6242 " 1.40 %
@ VAUPES 5188 ] 1.16 %
® META 1994 . 0.45 %
® BOGOTA 112 0.03 %
® TOLIMA 77 0.02 %

CUNDINAMARCA 3 0.00 %
® BOLIVAR 1 0.00 %
® RISARALDA 1 0.00 %

Comprometidos
con nuestra gente
El autocuidado en salud para un buen vivir

100.00 %

“F/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS
E.P.S. INDIGENA

MALLAMAS

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

&

<=2

ir

Contexto Territorial Mallamas EPS-|

m /

Total Afiliados

® Hombres [5) Mujeres Subsidado Contributivo
w 217.022 @ 229.119 ﬁ 413.387 32.754
48.64 % 51.36 % 027 92466 % 7.34 %

}g\ AFILIADOS POR CURSO DE VIDA P
' 446.141
83 100.00 %
Primera Infancia Infancia Adolescencia
,@'t
25.904 49.430 46.737 8
(3 7
Poblacién Indigena
325.614
D Q
Juventud Adultez Vejez \ 2 9
82.680 178.950 62.440
|§ Fuente: BDUA — 31 de diciembre de 2025, estados AC, PL sl
; i : e

@ CARACTERIZACION DE LA POBLACION

&, O

Poblacuon Sabemzada Poblacién Victima

91.933 67.714
20.61 % 15.18 %

3 @

B
Privados de Libertad Mayores en Abandono

453
0.01 % /

2

Pob Infantil ICBF

453

U

Habitante de Calle

57
0.01 %

Conocimiento territorial,

Mas informacion,
acciones efectivas

mejores decisiones

O O

El autocuidado en salud

Comprometidos con
para un buen vivir

nuestra gente

“F/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

waiiamanse RUTA INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD
w'l‘w

Demanda espontanea
n w ‘ - Egresos hospitalarios, urgencias y consulta externa

Poblacnon total Entornos

446.1 41 B Demanda inducida

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

Ruta de Promocién y Mantenimiento de la Salud

@ Valoracién Integral @ Proteccién especifica @ Detecién temprana

@ Recién nacido R — Salud Oral Cancer de cérvix
@ Lactancia Materna Q Vacunacion o !
@ Adultez o - . . Céancer de mama
@ Posparto @ Administraciéon de micronutrientes
R I — D Vejez © Desparasitacion @ Cancer de colon y recto
@ Infancia @ Odontologia @ Planificacién familiar @ Cancer de prostata
@ Adolescencia & Atencién preconcepcional @ Deteccién de ITS - VIH

Comprometidos con
nuestra comunidad

Atencién integral Prevencién y proteccién i Deteccién temprana
za'la to_gas las etapas para una vida saludable \ para mejores resultados
e la vida

Fuente: BDUA — 31 de diciembre de 2025, estados AC, PL

“k/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

saiiamae  Cumplimiento RIA (!e PMS por Curso de Vida

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

|

60% 55% 55%
50% i i B 2020
43% 0 2 42%
X 40% 37% 9% B 2021
° 33% 32%
8 —_— = A — 31% B 2022
.ﬂé 30% - %26%24% 25%23%27% 259 26% M 2023
= ~ i 22% 22% 21% 21% e
0
E 20% - 15% 15% 16% =
O
7%
o I I I Ny = I

0%

PRIMERA INFANCIA INFANCIA ADOLESCENCIA JUVENTUD ADULTEZ VEJEZ
CURSO PRIMERA
Q INFANCIA 0 INFANCIA ADOLESCENCIA @ JUVENTUD @ ADULTEZ @ VEJEZ
] 0 0 (]
W 2020 20% 22% 15% 15% 7% 4%
N 2021 55% 33% 39% 22% 21% 16%
| W 2022 37% 40% 47% 27% 26% 30%
[ W 2023 43% 55% 48% 26% 23% 25%
W 2024 18% 42% 42% 24% 27% 26%
W 2025 30% 47% 40% 21% 32% 31%
\
Atencion integral Prevencion y promocion Seguimiento continuo .
s g Comprometidos con
en todas las etapas para una vida para mejores idad
de la vida saludable resultados nuestra comunida

Fuente: BDUA - RIPS, SIGIRES 2025

. g é@” V74 3 o I
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

sromna  RUTA INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD MATERNO PERINATAL @

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !
‘9 Ruta Materno Perinatal @ Estrategias

Espacios de coordinaciones técnicas con IDSN y

0 Atencion preconcepcional. o“o MSPS para evaluacion de indicadores priorizados
[N
de PARE MM.
0 Interrupcion voluntaria del Seguimiento a usuarias gestantes, usuarias con

embarazo (IVE). é alto riesgo de preeclampsia y programa de
anticoncepcion incluido usuarias con alto riesgo
Atencion para el cuidado prenatal. reproductivo.

@ Asistencia técnica a la red de prestadores para

Preparacion para la maternidad fortalecer capacidades y conocimiento del talento

y la paternidad. humano.
- Py Monitoreo y evaluacién de indicadores de proceso
0 Atencidn del parto. 88 y resultado.
Q Atencién para el seguimiento Elaboracién y difusion de material educativo en
al posparto y al recién nacido. salud materno perinatal con enfoque diferencial.

Cuidamos la vida desde el inicio s Implementacién de la estrategia PARE MM -
R oy MI Empresarial.
con respeto, amor y conocimiento

s ==

“F/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”

Vigilado Supersalud




GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

2€) MALLAMAS RUTA MATERNO PERINATAL

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir ! . p

Cumplimiento de indicadores prioritarios

Razon de mortalidau materna
Disminuir la razén 50 *100.000 NV 120%
100% 100%
2025 24,6 100%
80%
Meta 30,0 o 70% i 70%
56%
0 - 10 15 20 25 30 35 60% 47%
40%
Razén de mortalidad perinatal 3
\ Disminuir la razén 15 *100.000NV
0%
e = —aa—a— - s
2025 &7 Proporcién de Proporcién de Proporcion de Proporcién de
Meta R ] 5, 0) gestantes con gestantes con 4 o mujeres con gestantes con
captacién temprana mas CPN consulta de control consejeria en
o 5 10 15 20 25 al control prenatal puerperio lactancia materna
antes de las 10 SG
2 - Bl 2025 W Meta
Razon de morbilidad materna extrema \
Disminuir la razén 50 *100.000 NV \
HORS a3 Cuidamos la vida de nuestras
_—— z
Voot v .0 madres y sus bebés
0 20 40 60 80 100 120
Atencion integral Prevencién y control Seguimiento continuo Comprometidos con
para cada etapa para una vida saludable con calidad y oportunidad nuestra comunidad

Fuente: BDUA - RIPS, SIGIRES 2025

-

. ‘(%)\

-
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Rl SALUD INFANTIL =

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

Salud infantil Estrategias

Seguimiento a nifios y ninas menores de 5 anos
con riesgo nutricional, IRA, EDA y bajo peso al nacer.

Atencién integral al recién nacido. |

Seguimiento al crecimiento
y desarrollo.

X B8O

Monitoreo y evaluacién de indicadores de

Vacunacién segun esquema l“' morbilidad y mortalidad infantil.

nacional.

Promocién de la lactancia 2. Implementaciéon de acciones educativas para
materna y alimentacién saludable. q.ﬂn familias y cuidadores con enfoque diferencial.

Prevencion y manejo de IRA,
EDA y desnutricion. Elaboracién y difusion de material educativo en
salud infantil y prevencion de enfermedades

prevalentes de la infancia.

Im
[

Identificacion temprana de
signos de alarma.

Implementacion de estrategias PARE MI y rutas
integrales de promocién y mantenimiento de la
Seguimiento nutricional y salud infantil.

del neurodesarrollo.

Atencion integral de enfermedades
prevalentes de la infancia. ﬁ

O 0000 0 00

@ Cuidamos hoy su salud,
aseguramos su manana

e ————

Prevencion Detecciéon temprana Atencion integral Compromiso con -

A A : El autocuidado en salud
para un crecimiento para actuar con calidad y nuestras nifas, p Un B Vivir !
saludable a tiempo calidez nifos y familias MR URUSSUSIVINEVIY 4

Fuente: BDUA - RIPS, SIGIRES 2025

N

L ¥
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ey INDICADORES TRAZADORES ‘
MALLAMAS DE SALUD INFANTIL
: .

Colombia Meta EPS Tasa de mortalidad por ano Diferencia %

/A8 Indicadores Salud Infantil e (2024-2025) Tendencia
Ll | & [ om [ o] 200 [ oo [

Tasa de mortalidad en menores - é
de 5 afos x 100.000 12,8 <=12,8 71,97 110,2 70,2 61,8 16 -12%

Tasa de mortalidad por IRA en -
m menores de 5 afios x 100.000 8 S=5889 2G5 8059 28 29 5,8 8 -39,49% _/\

Tasa de mortalidad por EDA en 27 <=9,57 7.58 2,9 %7 7,72 2 185,93%

menores de 5 afnos x 100.000

Tasa de mortalidad por DNT aguda en 4.2 <=2234 34,04 64,59 22.34 239 6 3’72%

menores de 5 anos x 100.000

Nuestro compromiso
Trabajamos por la vida y el bienestar
de la nifez, con acciones oportunas
que transforman su futuro.

Fuente: Boletin INS PE-12-2025-EAPB SIVIGILA -2025

O Disminucion favorable
o Aumento desfavorable

/ Comportamiento
del indicador

“F/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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g i DISTRIBUCION DE POBLACION AFILIADA
# MALLAMAS POR PATOLOGIAS DE ALTO COSTO

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

® ® & ©
Enfermedades
Huérfanas
@ AMAZONAS 1 58 288 59 75 5 10 0 57 553
@ ANTIOQUIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
@ BOGOTA 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2
@ CALDAS 5 43 542 53 191 4 5 0 12 855
Q@ CAUCA 39 148 946 137 206 28 24 0 48 1576
@ HUILA 8 47 495 51 134 4 43 0 19 801
@ META 1 5 0 0 0 2 0 0 1 9
@ NARINO 980 1836 12341 1573 2407 138 244 34 296 19849
Q@ PUTUMAYO 37 227 1490 405 547 25 50 2 120 2903
@ RISARALDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Q@ TOLIMA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
@ VALLE DEL CAUCA 2 38 121 21 54 2 6 0 13 257
Q@ VAUPES 1 4 39 0 3 0 0 1 3 51
@ VICHADA 5 63 211 74 17 3 6 0 f 386
1
0@ Total Afiliados Patologia con mayor c Segunda patologia Tercera patologia (= Departamentos
'.« Zon ﬁatoloiz;as % nuamero de casos / con mas casos @ con mas casos @A) conmayorcarga
e HTA CANCER B DM NARINO » CAUCA
27.242 16.473 2.469 2.373 PUTUMAYO « HUILA

.ll Fuente: Bases de datos patologias Alto Costo corte diciembre 2025

¥ >
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siwsczz  CRECIMIENTO DE LA POBLACION
CON CANCER 2024 - 2025

< P
POBLACION CON CANCER ( R COMPORTAMIENTO CANCER DE MAMA [

\ U™U
3000 — Ao . Inicio de tratamiento
2469 2024 | 26 dias { 7 DiAS
2500 ﬂ ‘ menos tiempo
2025 | 19 dias gei“‘:b e
2000 +496 L . o = k e tratamiento y
afiliados
1500 (9‘ COMPORTAMIENTO CANCER DE CERVIX 4 — R
1000 Ano Inicio de tratamiento
- 2024 26 dias ' 4 DIAs
menos tiempo
g de inicio
0 2025 22 d|as 9 de tratamiento
2024 2025

GESTION DEL RIESGO
P SEGUIMIENTO A LA COHORTE AUDITORIA A CALIDAD DE ATENCION OPORTUNA
(" Monitoreo continuo para garantizar DATO EN HISTORIAS CLINICAS Reducimos tiempos de espera

oportunidad y adherencia al tratamiento. Mejoramos la calidad y completitud y mejoramos resultados en salud.
de la informacioén.

I{." Fuente: Matriz de gestion del riesgo de Cancer, SIVIGILA y RIPS informe de gestién diciembre 2025

.
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

E.P.S. INDIGENA
MALLAMAS COHORTE DE VIH
[ e ecione ]
ANO 2024 ANO 2025 500 casos
(2802
480 5 77 1 00.000 Proporcién de realizacion de
habitantes ) % carga viral para PVV en el periodo, 94.3%

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !
INDICADORES VIH %
por cada
con tratamiento antirretroviral

NOVEDAD DE SEGUIMIENTO en el corte.
@ Adherido al tto 479 G Consumo de sustancias psicoactivas 1
o Alta voluntaria 5 Dificil ubicacién por ausencia 17 e "
de datos o datos erréneos Proporcion de PVV con deteccion =
@ Aardong 4 Q temprana en Incidentes, 561 /o
m Intermitente 12 ° Otros 0 en el corte.
9 Inasistentes 18 Poblacién total 577

@ Fuente: SP-FR-050 Matriz de Gestion de Riesgo de Pacientes de Alto Costo VIH, corte diciembre 2025.

@ElAutocuidadoensaludParaUnBuenVivir!

R
=
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# s, s COHORTE DE HEMOFILIA'YY OTRAS COAGULOPATIAS@ o

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir ! :’
o
- - @
Adherencia al

@ Prevalencia de la EPS | Mallamas f @ Prevalencia Nacional
| & °
Tratamiento }%a

ANO 2024

N ANO 2025 |
29 37

93%

No DE
TIPO DE DEFICIENCIA AFILIADOS
2025

@ NOVEDAD DE SEGUIMIENTO 2025

\0
@ Adherido al tto 35 @ ENFERMEDAD DE 23
VON WILLEBRAND
@ Inasistentes 0
e " m FACTOR IX 1
BIaO00 0 (HEMOFILIA B)
‘ 0 Dificil ubicacién por ausencia de datos / 4
‘ datos erréneos @ FACTOR ViII 13
- 2 (HEMOFILIA A)
Intermitente 1
Total general 37 Total, general 37
Fuente: SP-FR-036 Matriz de gestién de Riesgo de Pacientes de Alto Costo Hemofilia, corte diciembre 2025.

Comprometidos Seguimiento
@ El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir! @ con el cuidado constante y
integral oportuno

Calidad en la Juntos por una vida
atencion y en saludable y con
el tratamiento bienestar
N -~ -~ -~ -~ -~ -~ S -~ -~ -~ - -~ -~ -~ -~ -~ -~ -~ -~ -~ - -~ -~ -~ - -~ -~

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
l

-

o

. : “F/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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SIS COHORTE ARTRITIS REUMATOIDE

EI Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

/® Poblacion Artritis Reumatoide @

“ \

1000 . : . S
i 2024 Se evidencia que la mayor proporcién de
800 650 usuarios con AR corresponde al género
600 541 \ femenino, probablemente debido a que la
- : 1 (AR) afecta significativamente mas a las
R 2025 mujeres que a los hombres, con

0O - . .

200 109 ‘\ 1079 estimaciones que sugieren que son entre
0 ) - ‘ 2 y 3 veces mas propensas, o incluso

Afio 2024 Ao 2025 ﬁ hasta 5 veces mas.

_ M Femenino M Masculino o \ A

@ Indicadores Artritis Reumatoidea

Control de la enfermedad Prevalencia de AR segin por RACED SLamnCEONe v Numerador | Denominador | Porcentaje
departamento en los Gltimos 6 meses
Asistentes 2024 * Dep Ao 2024 Afio 2025 Ao 2024 470 650 72.3%
' Narifio 622 983 .
Asistentes 2025 703 | —— 21 33 | Afo 2025 308 1079 28%

(@ ) El Autocuidado en salud
Fuente: SP-FR-067 Matriz de Gestion del Riesgo de Pacientes Alto Costo Artritis diciembre 2025 N\ Para Un Buen Vivir !

“F/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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E.P.S. INDIGENA
:H:@  MALLAMAS ERCY I(:’HF_!I_E(?[[)JNFIQ)SORAS

T TN T

'w‘é; HTA 15.946 16.473 (%) +527
c

‘

8] MIXTOS
S g e 3.416 3.634 (®) +218

€d

il

DIABETES 2.342 2.373 (B) +31

ERC

381 374 @) -7

el cuidado integral de nuestros afiliados. tu bienestar.

@ Fuente: Reporte SIGIRES ERC 31 de diciembre 2025.

Seguimos trabajando por la deteccion temprana, el control oportuno y l m Nuestro compromiso,

= I ’ V/4 s e o J/
Vigitado i e F/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir



# ﬁifffﬁi% PROGRAMA ENFERMEDAD RENAL CRONICA - TRR

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

Cohorte de pacientes por tipo de terapia

&L

160 A
" 134 .30 Actualmente la cohorte de ERC
: cuenta con 169 pacientes activos,
120 distribuidos de la siguiente manera:
S 100
5
[3) 80 Sl an s
] Hemodialisis 77%
8 60 130 pacientes
- 40 271 25
g ¢ Trasplante renal
20 0 15%
25 pacientes
0
Dialisis peritoneal Hemodialisis Trasplante renal
o Dialisis peritoneal 8%
14 pacientes
y

Fuente: SP- FR-066 Matriz de Gestion del Riesgo
= de Pacientes Alto Costo diciembre 2025

“k/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

trniiamne  INDICADOR HIPERTENSOS ESTUDIADOS PARA ERC

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

N.om.bre del 2025
indicador

A % hipertensos . , ‘ o | N
@, estudiados 67,23% 75 ,21% -———. Nt?
\_/ para ERC % Hipertensos estudiados para ERC

ommm——m——mmmmm————

76,00% 75,21%

N 74,00%
Se puede evidenciar que el comportamiento 72,00%
del indicador es favorable ya que cuenta 20.00%
’ 0

con el estudio para ERC en los usuarios 67.23%

de acuerdo a la correcta aplicacion 68,00% s
de algoritmo. 66,00%

" J

64,00%
62,00%

Fuente: Reporte SIGIRES ERC 31 de diciembre 2025.

“F/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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erswoicena  INDICADOR DIABETICOS ESTUDIADOS PARA ERC
 MALLAMAS 72024 - 2025 |

g Nombre del
-0 indicador
-

T

," \

¥ e
% diabéticos AV

: 0 0
estudiados 70,24% 79,81% % Diabéticos estudiados para ERC
para ERC

82,00%

= 80,00% 19.81%
j ()
( N 78,00%
Se puede evidenciar que el 76,00%
comportamiento del indicador .
74,00%
es favorable ya que cuenta v 70,24%
- > o
con el estudio para ERC en los
: 70,00%
usuarios de acuerdo a la correcta
- . r . °
aplicacion de algoritmo. 63,00%
A J 64,00%

Fuente: Reporte SIGIRES ERC 31 de diciembre 2025.

“F/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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MALLAMAS

| Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

e{; erswoicea  APOYO ORGANIZATIVO Y SOCIOCULTURAL

Promover la gestion etnocultural y la proyecciéon social
institucional y territorial a través del fortalecimiento de

( los componentes del Sistema Indigena de Salud Propia e
Intercultural (SISPI) y la adecuacion sociocultural en

dialogo con el Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS), que aporte al cumplimiento del derecho
fundamental a la salud para las comunidades y pueblos
indigenas afiliados.

: J

01 Gestion Modelo de Salud Integral e Intercultural
02 . Progresion hacia el Sistema Indigena de Salud Propio e Intercultural SISPI
@ 03 Gestion territorial para la concertacion con organizaciones y autoridades indigenas.

“Fl Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”

Vigilc; Supersalud



Es el Tejido del Modelo Propio e
Intercultural de Atencién en Salud
de Mallamas EPS-|, que integra la
sabiduria ancestral y la atencion
institucional para el cuidado
integral de los individuos, familias
y comunidades.

@ OBJETIVO

Garantizar el derecho fundamental
a la salud de nuestras comunidades,
a través de un modelo de atencion
integral, intercultural y diferencial
que promueve el buen vivir,

el autocuidado y el ejercicio
progresivo del Sistema Indigena

de Salud Propia e Intercultural
(SISPI).

ias
lud

.
P ¥ >

Vigil&; Supersalud

GRAN TERRITORID DE LOS PASTOS

E.P.5. INDIGENA

MALLAMAS

El Austocisidads en salud Para Un Buen Yiver !

¢QUE ES TEMPIAS?

Visitas domicilia
y educacién en sa

CONOCEREL
TERRITORIO

« Caracterizacién diferencial

de la poblacién.

* Identificacién de condiciones

y de salud.

« Reconocimiento de practicas

propias de salud y medicina
ficional.

 Identificacion de barreras

de acceso y determinantes
sociales.

DE ATENCION EN SALUD

TEMPIAS: TEJIDO DEL MODELO PROPIO E INTERCULTURAL

‘ ‘ Conocer el territorio permite gestionar mejor el riesgo
y disefar acciones acordes con la realidad cultural.

RUTA DE ATENCION TEMPIAS

GESTION INTEGRAL
DEL RIESGO

« Estratificacion y priorizacién
de riesgos.

« Seguimiento de cohortes
y grupos vulnerables.

* Intervenciones de promocion,

prevencion, proteccién
especifica y deteccion
temprana.

* Generacién de alertas

tempranas y planes de accion.

ACCION EN INTEGRACION DE
EL TERRITORIO SABERES Y ATENCION
« Gestores comunitarios en salud. * Articulacién de medicina

o Educacién para la salud y
cambio de habitos.

« Visitas domiciliarias y
canalizacién efectiva.

» Brigadas de salud y jornadas

extramurales.

o Articulacién con autoridades
indigenas y estructura propia.

v 3 j TS ) :
Gestion comunitaria Medicina tradicional
y participacién social y saberes ancestrales

tradicional y occidental.

* Adecuacion sociocultural
de prestadores de servicios.

¢ Rutas Interculturales de
Atencién en Salud (RIAS).

* Atencién integral, continua

y con pertinencia cultural.

»”

RESULTADOS EN
SALUD Y BUEN VIVIR

* Mejora de indicadores
en salud pablica.

* Reduccion de riesgos
y enfermedades.

« Bienestar integral de las
personas, familias y
comunidades.

« Ejercicio progresivo del
SISPI y gobiemo propio.

Atencion integral con Resultados que
pertinencia cultural transforman vidas

TEMPIAS SE SOSTIENE EN 6 PILARES

© @ ©

Atencién Primaria
en Salud

Enfoque preventivo,
familiar, comunitario

y diferencial.

Redes Integrales
de Atencién

Articulacion de servicios

con calidad, oportunidad
y continuidad.

Gestién Integral
del Riesgo
Identificacién, evaluacién
e intervencion oportuna
y continua.

Participacién Social
e Interculturalidad

Dislogo permanente con
comunidades y autoridades

indigenas.

Medicina Tradicional
e Interculturalidad

peto y
de los saberes ancestrales

y précticas propias de salud.

o)

Sistemas de Informacién
y Monitoreo

Informacién confiable para
la toma de decisiones y el
seguimiento de resultados.

El territorio orienta

las decisiones en salud,
la cultura guia el cuidado
y la gestién del riesgo
protege la vida.

“F/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”




s CONCERTACION Y TRANSICION HACIA EL SISPI

El Austocubdande en saud Para Un Buen Vivis ! Construimos juntos el Sistema Indigena de Salud Propia e Intercultural

B AUIULUIUGUY TN DUIUG Tl U U DUeT vivie ©

“Mallamas no solo administra servicios de salud; ACCIONESBESARROLLADAS

esta construyendo condiciones para qua los

PRINCIPIOS DE LA TRANSICION SISPI

Mesas de concertacién territorial y didlogo permanente Gobierno propio

pueblos indigenas ejerzan progresivamente

con autoridades indigenas. Reconocemos la autonomia y el gobierno

i i i ropio de los pueblos indi S.
SU propio sistema de salud. Socializacion y apropiacién del modelo TEMPIAS ki e g

en los territorios. . s
Autonomia territorial

Los territorios definen y administran su
propio modelo de salud.

Construccion conjunta de rutas interculturales de
atencion en salud.

Incorporacion y fortalecimiento de la medicina
tradicional. Interculturalidad

Dialogamos de saberes para un cuidado
Adecuacion sociocultural de los prestadores de integral de la vida.

servicios de salud.

Validacién territorial de estrategias y actividades en salud. Complementariedad con el SGSSS

Articulacién y coordinacion para garantizar
derechos y acceso efectivo.

Articulacion con instituciones del Estado y entidades
territoriales.

Desarrollo de capacidades y formacion intercultural. A -
Participacion comunitaria

OG0 00 0 0 0 00 o

Seguimiento y evaluacién participativa del proceso. Las comunidades son protagonistas de

las decisiones en salud.

+120 +80 1 +200

Cuidado integral de la vida

RESULTADO ESPERADO

®
s,
O
i
)

Promovemos el buen vivir desde la salud

Mesas de didlogo Autoridades indigenas Departamentos con Comunidades : i i
e o : ; propia, la familia y el territorio.
s it i Fortalecimiento progresivo del Sistema Indigena de Salud
oncertacio artici pando esos de articulacion beneficiadas con . .
ke < i e i I Propia e Intercultural (SISPI) mediante procesos de
realizadas. activamente. y transicion. este proceso. coordinacion, didlogo y construccion conjunta con los territorios

indigenas, respetando el gobierno propio, la autonomia y la
interculturalidad para el cuidado integral de la vida.

¥ >
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

maiiamns  ACTIVIDADES GESTORES COMUNITARIOS

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

e CUMBAL -
e GUACHUCAL

e APONTE

e PUTUMAYO >—
e META

e VAUPES

e VICHADA -’

] 2 00 Actividades realizadas por los
7 ~ Gestores Comunitarios

15

Gestores
Comunitarios

Visitas

P R i I
domiciliarias

— s s w 3
S Actividades para facilitar el acceso a los servicios de salud, programas de promocién,
- (g“ _ prevencion y mantenimiento de la salud. Tareas significativas para llevar un mensaje

de salud y autocuidado donde los centros de salud son limitados.

Dentro de las actividades desarrolladas por los gestores estan:

@ Visitas domiciliarias
@ Guia a los pacientes en procesos @ |Integracion de la medicina tradicional
de atencion médica & Acompanamiento en las brigadas de salud
@ Atencion a grupos vulnerables @ Demanda inducida
& Promocién de la salud y prevencion

de enfermedades

.
B ¥ >
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

E.P.S. INDIGENA "’/
LLIEUTENP QY Rendicion
4 cuentas

—e

Vigencia 2025

/-
rd

~ DIRECCION DE CALIDAD
EFE. JOHANA PORTILLA AZA

“Asequrar la calidad no es solo verificar procesos, es
sembrar confianza en cada resultado de nuestra
institucion.”



GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

E.P.S. INDIGENA

MALLAMAS DIRECCION DE CALIDAD

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

MEJOR DESEMPENO MENOR DESEMPENO META INSTITUCIONAL
il 70% Mo 10% @ 100%
Ano 2025 Afo 2021 Objetivo esperado anual

META REQUERIDA ALCANZADO LINEA BASE BRECHA
2021 100% ® 10% 50% 90%
2022 100% 0% ) 40% 60% 60%
2023 100% L 42% 38% 58%
2024 100% s 63% 38% 37%
2025 100% L~ 70% 38% 30%

FUCHILE. HITUITTIED UG BEDUUIL VIBSIILIA £UL0.

“F/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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21 Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir!

MALLAMAS DIRECCION DE CALIDAD

SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO EMPRESARIAL

META REQUERIDA % ALCANZADO LINEA BASE PROGRESO

2022 100% 60%

S 2023 100% 60%

L, )
Fal

B 2024 100% 60% e
R e )

2025 100% 60%

Fuente: Informes de gestidn vigencia 2025.

“F/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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2| Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !
I Aut fad lud Para Un B V !

MALLAMAS DIRECCION DE CALIDAD

INDICADOR

CONSULTA MEDICINA GENERAL

| Oportunidad en dias

RESULTADO 2025 EVOLUCION DEL INDICADOR (DIAS)

4
1 0 3 $ececccceccecessrscmcscmccscaccscsmesssccescrcrsessecssessessecosssessssessesceos META
’ 3 DIAS

4 )]
<
DIAS 2 - .
Oportunidad promedio [ — ’I 10
para consulta de medicina general 1 :
—®
META INSTITUCIONAL 0
3 DiAS 2023 2024 2025

= Qportunidad endias  cce-- Meta (3 dias)

“F/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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MALLAMAS DIRECCION DE CALIDAD

=1 Aut salud Para Un Bue

INDICADOR DE OPORTUNIDAD

ODONTOLOGIA GENERAL

Oportunidad en dias

RESULTADO 2025 EVOLUCION DEL INDICADOR (DIAS)

3,50

O A B R S AR T ST TS >+ META
1,00 CER
2,50
DIAS g 200 e
' 2 1,25
Oportunidad promedio para 1,50 [ — , D
consulta de odontologia general 1.00 —— '
: -
0,50
o META IN'STITUC|ONAL 0,00
3 DIAS 2023 2024 2025

Oportunidad en dias ~ +++==- Meta (3 dias)

Fuente: Informes de gestion vigencia 2025.
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E.P.S. INDIGENA

MALLAMAS DIRECCION DE CALIDAD

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS

EN MEDICINA ESPECIALIZADA

2024 W 2025 —@— META

DiAS
18,0 16,7
16,0
14,0
12,0 11,5
10,0

8,0

6,0

4,0

2,0

0,0

Pediatria @ Ginecologia @ Medicina Interna Psiquiatria

2024 1,5 9:5 9.5 16,7
B 2025 11,0 6,0 9,0 13,0
-0- META 5 10 15 10

Fuente: Informes de gestién vigencia 2025.

.
P ¥ >
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E.P.S. INDIGENA

MALLAMAS DIRECCION DE CALIDAD

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

Oportunidad en la realizacién de cirugia
programada

COMPORTAMIENTO HISTORICO 2023 - 2025

q i
META INSTITUCIONAL

i ©/
: ZOMM
20,0 META: 20 DIAS S5 _
Tiempo maximo establecido

16,2 15.0 15.0 para la oportunidad

o 150 ‘ ‘

G

= - /J‘ RESULTADO 2025

all 15 pins
5.0 Tiempo promedio en la

realizacion de cirugia programada
= 0,0

2024

Fuente: Informes de gestién vigencia 2025.

.
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E.P.S. INDIGENA

MALLAMAS DIRECCION DE CALIDAD

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

+

PORCENTAJE EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS

ENTREGADOS META INSTITUCIONAL
53 91,5% @ 100%
Promedio 2023 - 2025 Obijetivo esperado anual

@ ENTREGADOS (%)
120%

100% 96% 92,5%
86%

25N
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

E.P.S. INDIGENA

MALLAMAS DIRECCION DE CALIDAD

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

+

___, Estrategias de seguimiento a laentrega ___
oportuna de medicamentos

~
Se realiza seguimiento periédico a los
gestores farmacéuticos con el fin de
verificar y garantizar la entrega completa N
y oportuna de los medicamentos
formulados a los afiliados. Se implementan acciones de mejora
__3 conjuntas con la red prestadora y los
\ gestores farmacéuticos, orientadas a
MALLAMAS EPS-| desarrolla mesas de fortalecer los procesos de dispensacion
trabajo bimestrales con los gestores ‘ y optimizar los tiempos de entrega de
farmacéuticos para evaluar el cumplimiento medicamentos a los usuarios.
de los compromisos establecidos y analizar )

los resultados relacionados con la oportunidad |
y completitud en la dispensacion de ‘

medicamentos. )

Fuente: Informes de gestién vigencia 2025.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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waitamas  AUDITORIAS REALIZADAS A LA RED
PRESTADORA

TOTAL DE
AUDITORIAS
PROGRAMADAS

AUDITORIAS

REALIZADAS
PLANES DE SEGUIMIENTOS

MEJORA I 8 9 A PLANES DE
SOLICITADOS MEJORA
............... 97 % REALIZADOS

DEL TOTAL
PROGRAMADO

GESTION QUE
GENERA MEJORA CONTINUA

Fuente: Informes de gestién vigencia 2025.

R
=
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LU Q¢ Rendicion
«cuentas

—e

&

Vigencia 2025

DIRECCION
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

Dr. JAIME CRIOLLO CUATIN

Eficiencia en el recurso para la eficacia en el servicio:
transformando la capacidad financiera en bienestar social.”



GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS
E.P.S. INDIGENA
l MALLAMAS

2l Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

INGRESOS MALLAMAS EPS-1 VIGENCIA 2025

T — CIFRASEN MILLONES DE PESOS
- r15% |
658.517 « Incremento UPC 5,36%
* Asignacion Afiliados 28,829

575.051

700.000

600.000

500.000

400,000 - 24% L‘.‘ 5%J

S 29.573 36.586

200.000 ' y 7.888 8.255

100,00 e P 4
INGRESO REGIMEN INGRESO REGIMEN INGRESO PPMAX

SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO

2024 w2025 s 703,358

=
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E.P.S. INDIGENA

MALLAMAS

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

GASTO EN SALUD MALLAMAS EPS-1 VIGENCIA 2025
CIFRAS EM MILLONES DE PESOS

35.664  5.100

® GASTO REGIMEN SUBSIDIADO W GASTO REGIMEN CONTRIBUTIVO B GASTO PPTOMAX

(67 “Fl Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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MALLAMAS

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

+

ACTIVOS
40.429
6.805 7.861

5.076 4.013 4.644 4.493
7 . =y
—

Efectivo y equivalentes al Inversiones o Cuentas por cobrar Otros Activos Propiedades, Plantay
efectivo instrumentos derivados Equipo

&
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MALLAMAS

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

+

354.403
294,
1.3831.462
Beneficiosalos Cuentas por
Empleados pagar

.

Vigi[ado Supersalud

PASIVO
287 320 493 477 134 131 7.860 7524 4 gep 1330 oo oo 611 722
e — e — I I "l -~ N s Faans. = T
Descuentosde Otras Cuentas Otros Pasivos Provisiones Recursos afavor Recursos Retencionen la
nomina Por Pagar de terceros Recibidos del fuente

“k/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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E.P.S. INDIGENA
MALLAMAS

2| Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !
El Aut fad lud Para Un B V !

PATRIMONIO

279.930

228.593

91.337
28.834
57 57 874 874 i
Aportes Sociales Reservas Resultados de ejercicios Resultados del ejercicio

anteriores

w2024 w25

-

. ‘(%)\

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

E.P.S. INDIGENA

MALLAMAS
E

I Autocuidado en salud Para Un Bue

COMPORTAMIENTO DE LA UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO

2021-2025
20.000 6.025
3 4
= -20.000
5
3 -40.000 Se redujo en un 44% entre el
g 2024y 2025y en un 74% entre
4 R0 el 2022 al 2025
&
2 -80.000
3
‘ -100.000
-120.000
N 2021 2022 2023 2024 2025
i el \VALOR EN MILES 6.025 -113.020 -83.749 -51.337 -28.834

.
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2l Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

SINIESTRALIDAD REGIMEN SUBSIDIADO
700.000 /

600.000

500.000

400.000

VARIACION PORCENTUAL

300.000 119%

200.000

-5%

100.000

s &

CIFRAS EXPRESADAS EN MILES

- 114% ., 114%

2024 2025

w Ingreso en Salud RS (92%) w GastoenSalud RS  m Siniestralidad

2024 2025

“k/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS
E.P.S. INDIGENA
MALLAMAS
El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

PORCENTAJE GASTO ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION 2024 2025
UPC APROPIADA 603,325,941,737.00  670,880,542,577.44
UPC RESTITUIDA 28,274,925,603.00  12,363,852,855.75
UPC NETA 975,051,016,134.00  658,516,689,721.69 |
GASTO ADMINISTRATIVO 25,844,614,490.00  26,664,714,923.00

% GASTO ADMINISTRATIVO 4.49% 4.05%

“k/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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E.P.S. INDIGENA
l MALLAMAS

21 Autocuidado en salud Para Un Buen Vivi

PAGOS A PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

Alto Costo 5.209.450.211,00 o

Capita 85.014.760.388 00 Giro Directo 28.502.521.329
PGP 12.116.942.696,00 Tranferencia 3.162.696.464
Giro Inicial 261.982.552.275,00 Anticipo 02.713.528
Giro Final + Transferencia 221.278.434.067,00

Reembolsos 709.528.600,00 Reembolso 17.787.966
Albergues y Transporte 10.541.451.526,00

Subsidiado 6.432.759.646
Contributivo 160.324.067

=
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E.P.S. INDIGENA

MALLAMAS

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

VALOR RECUPERADO EN GLOSAS VIGENCIA 2025

8.569.823.345

9.000.000.000
8.000.000.000
7.000.000.000
6.000.000.000
5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000
2.000.000.000
1.000.000.000

5.823.324.552

Valor Conciliado

Valor a Favorde EPS-|

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -~ - - - - - - - - - - - - - N - - - - - - AN ANT AT AT AT AT,
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E.P.S. INDIGENA
' MALLAMAS

VALOR CONCILIADO

VALOR RECUPERADO POR CRUCES DE FACTURAS

600.000.000

500.000.000

400.000.000

300.000.000

200.000.000

100.000.000

A IPS CAPITADAS ANO 2025

540.597.588

421.376.593

ValorTotal Conciliado Valora Favorde EPS-1 Valora Favorde IPS

=

Vigirlado Supersalud
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JEFATURA JURIDICA
_Dra. JESSICA LEGARDA ORTIZ.

“La labor juridica no se limita a interpretar normas, es
aseqgurar que cada decision tenga como fundamento la
justicia y la transparencia”



GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

E.P.S. INDIGENA

M All AM AS @ Protegemos la seguridad juridica v los intereses

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir ! institu'ciﬂnalﬂs dE Mﬂuﬂm-ﬁl-g E PS_ |-

:QUE HACEMOS?

m ASESORIA JURIDICA INTEGRAL

Brindamos asesoria lega a la Alta Direccicn
' y & todas las dependencias.

2 R
GESTION CONTRACTUAL @ @ % =
Legalidad Transparencia

——  NUESTROS PRINCIPIOS

Revisamos y acompafiamos Las actuaciones interculturalidad ~ Respetoalos  Compromiso
administrativas y contractuales. derechos institucional

DEFENSA JUDICIAL, ADMINISTRATIVA Y FISCAL
Representamos y defendemos los intereses de

La entidad ante las sutoridades competentes. NUESTRO PROPOSITO

—

PROTECCION INSTITUCIONAL Contribuimos al fortalecimiento institucional mediante

Pravenimos resgos jurickcos y protegemos la prevencidn del riesgo juridico, la defensa de los

los recursos poblicos de la entidad intereses de la entidad y ¢l cumplimiento del marco
normativo aplicable al Sistema de Salud,

ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE DERECHOS
Actuamos con legabidad, interculturalidad y garantia
de los derechos fundamentales en sadud

2N
i

L
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maiinmas 1- ACCIONES DE TUTELA 2025
R ¥ SU COMPARATIVO CON LA VIGENCIA ANTERIOR

Este analisis ajusta el comportamiento
de las acciones de tutela al tamano de
la poblacion afiliada, permitiendo una
comparacion proporcional y objetiva
entre vigencias.

COMPARATIVO AJUSTADO POR POBLACION AI FILIADA

DATOS PRINCIPALES 2025 TASA DE TUTELAS
VIGENCIA POBLACION AFILIADA POR CADA 10.000 AFILIADOS

604
Q 2024 410.922 tutelas por cada

ACCIONES DE TUTELA 10.000 afiliados
RECIBIDAS

durante la vigencia 2025 1 3, 54

2025 446.141 tutelas por cada
10.000 afiliados

) — 2024 +— 2025
ANALISIS DEL INDICADOR 2z 9,56 tutelas por cada ::- 13,54 tutelas por cada
10.000 afiliados 10.000 afiliados

“F/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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ersmoicena  GESTION INSTITUCIONAL
# MALLAMAS
amenssmenet FRENTE A LAS ACCIONES DE TUTELA

L ———]

NUESTRO PROCESO DE GESTION

B2 B @ - B U

(2 4 5

RECEPCION Y CONTESTACION ARTICULACION SEGUIMIENTO AL GARANTIA DEL DERECHO
ANALISIS INMEDIATO OPORTUNA INSTITUCIONAL CUMPLIMIENTO A LA SALLD
* Rocepcidn de la acckdn * Blaboracién y presentacién * Gestidn con IPS y red + Control de términcs * Materializaciin do las éedonos
de noela de respuesta ool de prestacores. judciales padciales
o dentificacidn de la pretensicn & Coordinacidn con las &reas & Verificacidn do autoriZaciones * Verficacion del cumplimionto * Proteccidn efectiva de les
y resQo asistencial responsables ¥ SErVICios requendos de ordenes derechos de los afilados

RESULTADOS DE GESTION 2025

) e @) . ) TR @

recibidas en 2025 presantadas de fallos con la rod prostadora
dentro del térmmo ndicialos Para cumpiamiento

“F/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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aomerers  PRINCIPALES MOTIVOS QUE ORIGINAN
.MALLAMAS | AS ACCIONES DE TUTELA EN 2025

ATENCIONES POR a ENFERMERIA, INSUMOS NO PBS, a MEDICAMENTOS
ESPECIALIDADES « NUTRICIONES Y SILLA DE RUEDAS
0 0
N 39,2% A 33.8% & 12,3%
237 tutelas 204 tutelas 74 tutelas

PRINCIPAL CAUSA

DISTRIBUCION DE CAUSAS DE TUTELA - VIGENCIA 2025

CAUSAS TUTELAS TOTAL PORCENTAJE CONCENTRACION DE LAS
% Atenciones por especialidades 237 39,2% PRINCIPALES CAUSAS
OL Nt 200 DN 8% i
Nutriciones y Silla de ruedas J .
',7 Meadi t = 12.3% @ Enfermeria, insumos No PBS,
ke 7 4% nutriciones y silla de ruedas
Solicitudes diferentes a salud 37 6,1% 33.8%
——
[[f_} Dispositivos médicos 21 R 3,5% ¢ - 2' 53%: e
"\: Tratamiento integral 15 * 2,5%
7 Procedimientos en salud 14 . 23% Estas tres causas representan
Za {quirargicos) - ! ol 85,3% del total de acciones
de tutela recibidas en 2025.
@ Prestaciones economicas 02 | 0,3% cam Lo o
TOTAL 604 100%

BN

“F/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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s pocan TUTELA POR DEPARTAMENTOS 2025

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir ! D'STR'BUCION GEOGRAF'CA DE LAS ACCIONES DE TUTELA

CONCENTRACION GEOGRAFICA PRESENCIA NACIONAL DE MALLAMAS EPS INDIGENA RANKING DE TUTELAS POR DEPARTAMENTO

g El 55% de las tutelas se originaron ey @ Departamentos POS. DEPARTAMENTO No. DE TUTELAS S PARTICIPACION
en Narifio, principal territorio de , cen presancia y
operacion de la EPS-1 y con mayor Ll o NARINO 326 NN 54.0%
oblacién afiliada,
s - © rurumavo 103 . 17,1%
€ Amazonas 42 == 7,0%
FACTORES ASOCIADOS
L9 CALDAS 39 6,5%
@ Los altos niveles de judicializacion
en ciertas regiones responden a © cauca 30 = 5.0%
factores como dispersion geografica,
barreras culturales, dificultades de o VICHADA 26 & 43%
acceso y limitaciones de oferta o HUILA 18 = 3.0%
prestadora.
© vaLEDELCALC 8 B 13%
ACCIONES INSTITUCIONALES g © vaures I 0.8%
La EPS ha implementado estrategias 0,7%
de gestidn del riesgo, fortalecimiento 0 TOLIMA 3 I 0.5%
de la red prestadora y mejora de los
canales de atencidn al usuario para TOTAL 604 100%

reducir la judicializacion.

R
=
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ers inoicena — ACCIONES IMPLEMENTADAS

\M'.",“'.‘.‘Mns PARA LA MEJORA INSTITUCIONAL EN TEMAS DE TUTELAS

&=
N
(2 (3 4 \ ©

e .‘ @ /J'
5 = aill
ARTICULACION CON GESTION PARA LA SEGUIMIENTO Y CONTROL FORTALECIMIENTO DE LA ANALISIS DE CAUSAS Y
LA RED PRESTADORA OPORTUNIDAD EN LA ATENCION INSTITUCIONAL ATENCION AL USUARIO MEJORA CONTINUA
@ Coordinacion permanente con ° Seguimiento a solictudes de ° Verificacion det cumplimiente ) Oriertlacién aportuna a afiliados @) 'dentificaciin de princpales
IPS y prestadores da servicios. aspecialidades médicas. de fallos judiciales. sobre trémites y servicios. motivos de tutela.
@ Seguimiento a drdenes @ Gestion de medicamentos e & Monitoree de requerimientos @ Gestion temprana de casos € Anélisis de tendencias por
pdciales y compromisos. insumos No PBS. y términes judiciales. susceptibles de tutela. territorio y servicio.
@ Fortalecimiento de la oferta y @ Prionizacién de casos de @ Control y registro de érdenes € Fortalecimiento de canales de € 'mplementacion de acciones
oportunidad en los territorios. mayor vulnerabilidad. emitidas por los despachos. comunicacion ¥ PQRS. preventivas para reducir
la litigiosidad.
ACCIONES QUE GENERAN IMPACTO
9 Mayer oportunidad 2 - 4 Cumgplimiento >t Red prestadora @ Usuario informado Prevencitnde |a
\ d en la atencion = 0 oportunc de érdenes 8“‘0‘ articulada y w y acompafiade judicializacion
judiciales comprometida
. - - . - . . - . . . . - . ) I ’
Estas acciones reflejan nuestro compromiso institucional con la mejora continua, la eficiencia administrativa o . &
y la proteccion efectiva del derecho fundamental a la salud de nuestros afiliados. &g ik

-~
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T8 irameci 2. RESULTADOS FAVORABLES PARA MALLAMAS EPS-
BTN, DURANTE LA VIGENCIA 2025

Procesos judiciales gestionados por la entidad

REPARACIONES DIRECTAS EJECUTIVOS LABORALES
R 4 % 39 LA 1
5 “
Procesos favorables Procesos favorables Proceso favorable

DISTRIBUCION DE PROCESOS FAVORABLES 2025

“ @ Ejecutivos
39 (89%)

44 @ Reparaciones Directas &g‘

Total procesos 4(9%)
favorables

\ 44

12-’? PROCESOS FAVORABLES

para la entidad
durante la vigencia 2025

@ Laborales
1(2%)

La gestidn juridica desarrollada durante la vigencia 2025 permitié obtener resultados favorables en
procesos de reparacion directa, ejecutivos y laborales, fortaleciendo la defensa de los intereses institucionales
y la proteccion de los recursos administrados por la entidad.

“F/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS
# E.P.S. INDIGENA
El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

DEMANDAS DE REPARACION DIRECTA -
EJECUTIVOS - LABORALES VIGENTES

Procesos judiciales en curso durante la vigencia 2025

REPARACIONES DIRECTAS

Procesos judiciales vigentes
al 31 de diciembre de 2025

H\\‘:‘/

EJECUTIVOS

Procesos judiciales vigentes
al 31 de diciembre de 2025

47

PROCESOS JUDICIALES
LABORALES VIGENTES
Procesos judiciales vigentes al 31 de diciembre de 2025
al 31 de diciembre de 2025 7

La entidad mantiene seguimiento permanente a los procesos judiciales vigentes,
) . . .- . . .
£J fortaleciendo la defensa de sus intereses y la proteccion de los recursos institucionales.

“F/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”



ers.inoicena  PROCESOS EJECUTIVOS GANADOS

M"“-'-AMAS Resultados favorables para Mallamas EPS-I

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

+

MUNICIPIO DE MUNICIPIO DE _ MUNICIPIO DE
RIOSUCIO - CALDAS POTOSI - NARINO PUERTO ASIS - PUTUMAYO
Proceso ejecutivo ganado Proceso ejecutivo ganado Proceso ejecutivo ganado
£ a lavor de Mallamés EPS-) a favor de Mallamés EPS-| a favor de Mallamds EPS-|
T por gestion y defensa por gestién y defensa por gestion y defensa
ll"l juridica de a Jefatura juridhca de la Jefatura jundica de & Jefatura
Juridica, Juridica. Juridica
CONGEFTOS fECONOCIN0S CONCEPTOS RECONOCIDOS CONCEPTOS RECONOCIDOS
@ Capital
@ Capital @ Capital
@ Intereses

e Costas @ Intereses @ Intereses

‘ Tres (3) procesos ejecutivos ganados ‘c')’

Estos resultados reflejan el compromiso institucional con 12 defensa de los recursos pablicos, @
la responsabilidad en la gestion y |a proteccion del patnmonio de la entidad

=
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trnitamne 3. PROCESO DE LIQUIDACION DE CONTRATOS

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

© 01, 2
Ig _._| iy 2

315 138 20

+

Contratos Actas IPS / Contratistas
o < *
Contratos cerrados y liquidados Actas expedidas en los casos que Prestadores e Instituciones con procesos
conforme a la normatividad vigente. aplican conforme a la normatividad de liquidacion gestionados.
vigente.

GESTION TRANSPARENTE Y RESPONSABLE
El proceso de liquidacion de contratos garantiza el cumplimiento de las obligaciones,
la transparencia en la gestion y el adecuado cierre de las relaciones contractuales.

473

Total procesos gestionados
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Vigencia 2025

" DIRECCION DE SISTEMAS
DE INFORMACION

Ing. WILSON TAPIE ALPALA

"Datos que conectan vidas: la transformacion digital como
herramienta para una gestion aqil, oportuna y humana."



SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
SISTEMA DE INFORMACION

_
o m /OSlicket
Cumplimiento &£ 100% 100% | -

Support Ticket System

“k/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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: E.P.S. INDIGENA

‘# MALLAMAS
El Autocui

uidado en salud Para Un Buen Vivir !

Frente estratégico

Nuevas plataformas

Optimizaciony
automatizacién

/

Vigilado Supersalud

NUEVAS PLATAFORMAS Y AUTOMATIZACION

Componentes principales

Referenciay contrarreferencia,
Tutelas, Glosas, SIGIRES,
Chatbot, Interoperabilidad FEV
RIPS - SIIFA

PQRS, Radicacion, Modalidades
de pago, PUC, Auditorias
ADRES/LMA, Reembolsos

Beneficios

Mejor atencion al afiliado, trazabilidad,
integracion de informacion

Eficiencia operativa, control financiero,
cumplimiento normativo

“El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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MALLAMAS
El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

MODERNIZACION TECNOLOGICA Y CIBERSEGURIDAD

Infraestructura Ciberseguridad y Respaldos

* Nuevos servidores « Seguridad
-Power Edge R660xs - Certificados SSL
-Servidor NAS (HTTPS)

« Plataforma tecnolégica - Dominios institucionales
_Licenciamiento Windows ° Backups
Server 2025 - Locales
-SQL Server - En la nube

“El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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El Autocui
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Vigila Supersalud

cuidado en salud Para Un Buen Viv

RENOVACION DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

ir!

TECNOLOGICOS.
Descripcion Cantidad |Valor aprox
Licencias Windows Server, SQL Server | 106 $ 232.274.600,00
Equipos de computo 56 $151.863.000,00
Servidores Fisicos 2 $130.000.000,00
Consultorias Especializadas
Seguridad de la Informacion y Bases
de Datos “RAM-0S”, “DataUstral”. 2 $109.680.000,00
Licencias Bidefender 450 $76.000.000,00
licencias Office 365 80 $25.000.000,00
Licencias Gmail Corporativo 45 $12.000.000,00
Licencias Power B 5 $6.000.000,00
Licencia AnyDesk 1 $3.600.000,00

Total

$746.417.600,00

“El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”




ANALITICA DE DATOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Al cierre de 2025, se desarrollaron 19 tableros de control para el analisis de informacion y la toma
de decisiones, destacando Nota Tecnica, autorizaciones, pagos, contratacion y PQR, entre otros.

TABLEROS DE CONTROL MALLAMAS

“F/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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MALLAMAS
E

I Autocuidado en salud Para Un Bue

REPORTES DE INFORMACION, SUFICIENCIA DE UPC Y
RESERVA TECNICA

» Conciliacion contable vy
financiera para el calculo de
reserva técnica cerrando la
diferencia en el 0,33%.

» Suficiencia de la UPC: Se
alcanzé una calidad del dato
del 89,29 % en el régimen
subsidiado y del 94,50 % en el
regimen contributivo.

» Cumplimiento del 95% en
reportes internos y externos.

Reporte de Informacion -

Informacion reportada por la EPSI MALLAMAS

Total registros reportados
Previo a mallas

Registros que no pasaron
Diferencia

Registros Valor registros

% Pasaron

Régimen/EPS Registros Valor total Registros Valor total

Movil?daq - 524212 § 31.911.231.793 75725 $ 8.043.268.030 448487 S  23.867.963.763 85,6%
contributivo !
Subsidiado 9.902.681 § 611916948534 1775084 § 195.124.420.382 8.127597 § 416.792.528.152 82,1%
Sub-Total 10,426,893 $ 643.828.180.327 1.850.809 $ 203.167.688.412 8.576.084 § 440.660.491.915 82,2%

“F/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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Vigencia 2025

" IPS INDIGENA MALLAMAS
v Ipiales — Leticia

Dr. JIMY VALDANO YAMA

"La atencién directa como maxima expresion de

compromiso: el rostro humano de nuestra capacidad
técnica y profesional.”



MALLAMAS INDIGENA MALLAMAS

;'*A:,“;R”;’.';°§.2;‘;‘;: HISTORIA, EVOLUCION DE LA IPS

* En Febrero del ano 2010, la EPS
consolido y habilitd ante el Instituto
Departamental de Salud de Narino la IPS
Indigena Mallamas.

« En Noviembre de 2017 se Habilita la
sede IPS Indigena Mallamas en el
Municipio de Leticia — Amazonas.

“Fl Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

eps.moicina  INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD DE
'MALLAMAS ~ PRIMER NIVEL DE COMPLEJIDAD (CON EXCEPCION DE
TR URGENCIAS) Y CUENTA CON SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y
LA MEDICINA TRADICIONAL

IPIALES LETICIA
Total: 23.405 Afiliados Total: 15.939 Afiliados
Afiliados Régimen Subsidiado: 20.832 Afiliados Regimen Subsidiado:14.241

Afiliados Régimen Contributivo: 2.573 Afiliados Regimen Contributivo:1.698
L] P '

(“ :
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 MALLAMAS | Distribucidn de Colaboradores

Comparacion entre Ipiales y Leticia por tipo de colaborador,

166 77

Ipiales Leticia
Total de colaboradores Total de colaboradores
Personal asistencial Auxiliares de enfermeria Personal administrativo Médicos
Ipiales 111 - Leticia 34 Ipiales 15 - Leticia 5
,_ Ipiales 42 - Leticia 12 Ipiales 54 - Leticia 43
Odontodlogos Psicologos
Ipiales 7 - Leticia 2 Ipiales 5 - Leticia 1

“Fl Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

E.P.S. INDIGENA

JMALLAMAS - NUESTROS SERVICIOS INTEGRALES

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Explore la amplia gama de servicios de salud que ofrecemos, organizados por categorias para facilitar su acceso.

s i 9 A
CONSULTA EXTERNA ATENCION DIFERENCIAL PROMOCION Y APOYO DIAGNOSTICO Y
ETNICA MANTENIMIENTO DE LA COMPLEMENTACION
. Medicina General SALUD TERAPEUTICA
. Medicina Interna . Atencion en Medicina . Atencion Integral por Curso
. Odontologia General Tradicional de Vida . Servicio Farmacéutico
. Nutricion y Dietética . Salud Sexual y . Laboratorio Clinico
. Psicologia Reproductiva . Electrocardiograma
. Enfermeria . Materno Prenatal . Taller Cardiaco 24 Horas
. Control de Enfermedades . Monitoreo de Presion
Cronicas No Transmisibles Arterial 24 Horas
. Salud Mental . Electrocardiograma
. Prevencion de Cancer Transesofagico

. Eventos de Salud Publica
. Higiene Oral

3 "7\ ‘@ V74 . o o N
Vigilado S F/ Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir
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E.P.S. INDIGENA

MALLAMAS T 2di
wesssmie - Nuestras Especialidades Médicas

PORTAFOLIO DE SERVICIOS y Odont0|6g icas

Explore la experiencia de nuestro equipo en una variedad de campos especializados.

o @ W
(VA
ESPECIALIDADES MEDICAS ATENCION EXTRAMURAL ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

. Medicina Interna

. Pediatria . Medicina General

- Dermatologia +  Odontologia General +  Odontopediatria
+  Ortopedia y Traumatologia *  Enfermeria . E'ndo<,joncia
«  Ginecologia y Obstetricia *  Psicologia «  Cirugia Oral

. Otorrinolaringologia g Periodoncia

. Nefrologia

. Cardiologia

. Oftalmologia
. Neurocirugia
. Neurologia

“El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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EVE £p's INDIGENA
'# MALLAMAS INDICADORES EXPERIENCIA EN LA ATENCION
(OPORTUNIDAD Y SATISFACCION)
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA

Cumplimiento
Indicador IPS | Meta Nacional
Mallamas
Tiempo promgdlo de espera para la asignacion de 2 1 dias 3 dias
cita de Medicina General
Tiempo promedlo de espera para la asignacion de 2 3 dias 3 dias
cita de Odontologia General
Tiempo prome.dlo de espera para la asignacion de 4 dias 14 dias
cita de Medicina Interna
Tiempo promedio Fie espera para la asignacion de 4 8 dias 7 dias
cita de Pediatria
Tiempo promedlg de espera para la asignacion de 4.2 dias 10 dias
cita de Ginecologia
Tiempo promedlo. de espera para la asignacion de 3.7 dias 5 dias
cita de Obstetricia

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - p
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‘ E.P.S. INDIGENA
# _MALLAMAS ~ |NDICADORES EXPERIENCIA EN LA ATENCION
(OPORTUNIDAD Y SATISFACCION)

: Cumplimiento ,
Indicador IPS | Mallamas Estandar
Proporcion de Satisfaccion Global de los
usuarios en la IPS 96 % 95%
Proporcion de usuarios que recomendaria
su IPS a familiares y amigos 100% 95%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - FN - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - p
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‘# MALLAMAS PRODUCCION DE SERVICIOS IPS-l MALLAMAS

ESPECIALIDADES N° DE ATENCIONES
MEDICAS
DERMATOLOGIA 3.045
MEDICINA INTERNA 8.874
PEDIATRIA 3.447
GINECOLOGIA 3.180
CARDIOLOGIA 2.105

TOTAL ATENCIONES:31193 |

ESPECIALIDADES N° DE ATENCIONES HIGIENE ORAL N° DE ATENCIONES
ODONTOLOGIA

SELLANTES 3.538
ODONTOPEDIATRIA 688
ENDODONCIA 1.158 FLUGR 5.202
PERIODONCIA 130 DETARTRAJE 6.632
CIRUGIA ORAL 841 PLACA 10.116
TOTAL ATENCIONES: 2.817 TOTAL ATENCIONES: 25.488

“Fl Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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=9 MAlAMAS  PRODUCCION DE SERVICIOS IPS-I

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

CONSULTA EXTERNA N° DE ATENCIONES APOYO DX N° DE ATENCIONES
FARMACIA 221.839
LABORATORIO 141.423
ODONTOLOGIA 12.059
ELECTROCARDIOGRAMA 4.053
MEDICINA INTERNA 5.646
ELECTROCARDIOGRAFIA
PEDIATRIA 8.202 DINAMICA (HOLTER) 549
GINECOLOGIA 16.597 MAPA MONITOREO DE PRESION 1.104
TOTAL ATENCIONES 42.504 ECOCARDIOGRAMA 2.320
N° DE ATENCIONES
RUTAS PYMS 138.993
MEDICINA TRADICIONAL 5488

TOTAL ATENCIONES: 371.288

’_}\

. O iff

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -~ - N - - - - - - - - N - - - - AN ANT AN AT AT AT AT AT AN AT AT,

“Fl Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”

Vigilado Supersalud



GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

E.P.S. INDIGENA

. MALLAMAS INFORME DE SERVICIOS DE
ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

Un vistazo al volumen de atenciones anuales en nuestras especialidades odontoldgicas clave.

—L_ 2
b =) %]
Endodoncia Odontopediatria Cirugia Oral Periodoncia
atenciones anuales atenciones anuales atenciones anuales atenciones anuales

Endodoncia y Odontopediatria lideran en volumen de atenciones, reflejando la alta demanda en tratamientos de conducto y cuidado dental infantil. La
Cirugia Oral también muestra un alto numero de procedimientos, mientras que la Periodoncia complementa nuestro portafolio de servicios especializados.

.
P $ >
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‘ MALLAMAS
El Autocuida

idado en salud Para Un Buen Vivir !

SERVICIOS FACTURADOS

SERVICIO VALOR IPIALES VALOR LETICIA
AMBULANCIA $ 119.263.683
ATENCION DOMICILIARIA $ 48.604.820
CONSULTA EXTERNA $ 4.979.041.123 | $ 507.075.845
FARMACIA $ 22.815.373.991
LABORATORIO $ 2.306.868.620
MEDICINA TRADICIONAL $ 91.341.000 | $ 124.576.000
ODONTOLOGIA $ 1.796.708.283 | $ 1.129.891.086
PROMOCION Y PREVENCIO| $ 1.763.671.026 | $ 266.810.710
PSICOLOGIA $ 183.767.014 | $ 60.699.200
NUTRICION $ 102.303.250 | $ 40.775.800
TOTAL $ 34.206.942.810 | $ 2.129.828.641

TOTAL ANO 2025: $ 36,336,771,451

“El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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smmecones  SERVICIOS FACTURADOS ESPECIALIDADES
3> MALLAMAS MEDICAS Y ODONTOLOGICAS

ESPECIALIDADES MEDICAS VALOR
DERMATOLOGIA $ 153.889.240
MEDICINA INTERNA $ 430.081.075
PEDIATRIA $ 190.128.094
GINECOLOGIA $ 430.654.943
CARDIOLOGIA $ 97.408.620
NEUROCIRUGIA $ 25.640.000
NEUROLOGIA $ 8.418.000
ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA $ 254.250.440
OTORRINOLARINGOLOGIA $ 273.039.229
NEFROLOGIA $ 23.679.400
OFTALMOLOGIA $ 40.793.640
NUTRICION $ 102.303.250

TOTAL $ 2.030.285.931

ESPECIALIDAD ODONTOLOGICAS VALOR

ODONTOPEDIATRIA $ 498.912.981
ENDODONCIA $ 207.436.411
CIRUGIA ORAL $ 439.763.729
PERIODONCIA $ 58.592.616
TOTAL $ 1.204.705.737

TOTAL ANO 2025: $ 3,234,991,668

- - - - - - - - - - - - - - FN - - - - - AN AN AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT A A T AT AT A AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT A NG AT AT AT AN AT
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 MALLAMAS | GESTION 2025 - SEDE IPIALES

Proyecto Clinica IPSI Mallamas

Explorando los servicios proyectados y el avance de nuestro compromiso para 2025 en la sede de Ipiales.

@ SHE

. . Hospitalizacion
2 quiréfanos P

Para cirugias programadas, ampliando nuestra Nuevas instalaciones para la recuperacion y cuidado
capacidad de atencion médica especializada. continuo de nuestros pacientes.
o

=

Imagenologia avanzada

Gastroenterologia
Servicios de Rx, Tomografia, Ecografias y Mamografias

para diagnosticos precisos y oportunos.

Implementacion de servicios especializados para el diagnostico
y tratamiento de enfermedades digestivas.

Avance General del Proyecto

50%

AA/NA/NA/NA/N/NAA/NA/NA/NANAND AN N/N/NA/NA/NA/NAN/N/AA/NA/NA/NA/NAANA/ANA/ANAAA
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MALLAMAS = | OGROS 2025 - IPS MALLAMAS

A partir del afo 2025, la IPS MALLAMAS ha escalado su nivel de resolucién mediante tres hitos fundamentales:

Estos avances nos permiten consolidar a la IPS MALLAMAS como un referente en la atencidn especializada de la regién, fortaleciendo su capacidad de
respuesta con servicios de alta complejidad, tecnologia de vanguardia y un equipo humano altamente calificado.

U oS

Habilitacién Radiologia Oral Periapical Ampliacion de Capacidad de Atencion Regional
Con capacidad instalada para atender tanto la demanda interna de los

La introduccion de estos servicios amplia significativamente nuestras procesos de la IPS como la demanda externa de los usuarios afiliados a la
capacidades de diagnostico y tratamiento en salud oral y facial. EPS MALLAMAS en toda la ex provincia de Obando y el territorio Pasto.

4 s
Consulta de Neurocirugia Consulta de Neurologia Clinica
Diagndstico, tratamiento y seguimiento de afecciones que requieren Evaluacion integral, diagnostico y manejo de trastornos del sistema nervioso
intervenciodn quirurgica en el cerebro, la médula espinal y los nervios que no precisan cirugia, incluyendo epilepsia, esclerosis multiple, Parkinson,
periféricos, como tumores, aneurismas, hernias discales complejas y Alzheimer y accidentes cerebrovasculares.

malformaciones congénitas.

AT AT ATV AT AT ATATATACFLTFLEATATATATATATATA A
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. MALLAMAS | .
~ CASADE SANACION IPS MALLAMAS

Proyecto de infraestructura
ejecutado en la vigencia 2025
para el fortalecimiento de la
prestacion de servicios de
medicina tradicional.

“Fl Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”

Vigi[édo Supersalud




65 crticica  GESTION SEDE LETICIA - CONSTRUCCIONES Y

ADECUACIONES VIGENCIA 2025

Se realizan adecuaciones de infraestructura con el fin de ajustar los espacios para el
deposito de residuos, red de frio, consultorio de PAI, consultorio de citologia y
reubicacion del almacén y de farmacia para la adecuada prestacion de los servicios
de salud.

Foto: Reubicacion de la red de frio y consultorio PAI.
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MALLAMAS CERTIFICACION ICONTEC ISO 9001 2015

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !

; E (@) .
Ry iconte Fecha de Otorgamiento: 2015-11-18
Fecha de Vencimiento del Ciclo Previo: 2024-11-17
e e e e e Fecha de Inicio dgl ciclo _actual de certificacion: = 2024-11-18
o i e AT e et L JFechade Vencimiento ciclo actual: 20271171 —
N Bl 1177 Fecha de Auditoria de Recertificacion: 2024-09-09
A e e ok / Fecha de Revision: 2024-11-15

La Ips-l Mallamas es la unica IPS indigena que
cuenta con esta certificacion desde el ano 2015,

Esta aprobacion estd sujeta 3 que of sistema de gestion se de acuerd, fos

T e g R s posterior a ello se realizan Vvisitas de
S==_ = o recertificacion una vez al ano. En la vigencia 2025
— T N se obtiene Seguimiento de certificacion por una

T vigencia de 2 afos con fecha de caducidad

noviembre 2027.
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MﬂllﬂMﬂS RESULTADOS ENCUESTA DE EVALUACION

Para auditar el impacto, la claridad y la efectividad de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de Mallamas EPS-I, correspondiente a la vigencia 2025, se implemento el formato
institucional CI-FR-009. Este ejercicio participativo permitid consolidar un universo de 23
encuestas validas y 4 preguntas aportadas por los asistentes al evento.

El instrumento de medicion se estructuré a través de 10 preguntas estratégicas orientadas a
evaluar componentes clave de la gestion: |la pertinencia de los datos de salud presentados, la
idoneidad de los canales de comunicacion y la organizacion logistica. EI compromiso de la
audiencia se evidencié en un indice de respuesta del 100% en todas las variables evaluadas, lo
que dota al analisis de una solida consistencia interna y una representatividad estadistica optima
sobre la percepcion ciudadana.

Con base en este insumo, se despliega a continuacion el reporte detallado de los hallazgos vy
metricas alcanzadas:

“El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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MALLAMAS

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir

:COMO SE ENTERO DE
LA AUDIENCIA?

Publicacién en la web 1 (5,3%)
/ Invitacién directa 15 (78,9%)
‘ -
“ =1 publicacisriradial 0 (0%)

A través de Comunidad 2 (10,5%)

Redes sociales 1 (5,3%)

o EL TIEMPO DE EXPOSICION CON EL INFORME
DE GESTION INSTITUCIONAL FUE:

Muy largo 1 (53%)
Adecuado 18 (94,7%)
Corto 0 (0%)

@ VIGILADO SUPERSALUD .

RESULTADOS ENCUESTA DE EVALUACION

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

LA EXPLICACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO
DE LAS INTERVENCIONES EN LA AUDIENCIA
PUBLICA FUE:

Muy clara 7 (36,8%)
Clara 13 (68,4%)
Poco clara 0 (0%)
Confusa 0 (0%)

LA INFORMACION PRESENTADA EN LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
RESPONDE A SUS INTERESES:

@’ Si 19 (100%)

No 0 (0%)

19

PARTICIPANTES

e LA OPORTUNIDAD PARA QUE LOS
ASISTENTES INSCRITOS OPINEN DURANTE
LA AUDIENCIA PUBLICA FUE:

@ Adecuada 19 (100%)

& P Insuficiente 0 (0%)
P32

RESUMEN GENERAL

®

El 100% de los participantes considera adecuada
la oportunidad para opinar y que la informacion
responde a sus intereses.

Q

El 94,7 % considera adecuado el tiempo de
exposicion del informe de gestién.

La explicacion del procedimiento fue clara o muy
clara para el 100% de los asistentes.

QQ
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E.P.S. INDIGENA
‘munms RESULTADOS ENCUESTA DE EVALUACION

YY)  PARTICIPANTES

B La audiencia publica permitio conocer con claridad

Consulté informacion sobre la gestion
los resultados de la gestion MALLAMAS EPS-I de MALLAMAS EPS-I
Si 1N 0 B 19 (100%) Si B 1 (5.3%)
No 0 (0%) No [N D = 18 (94,7%)
Segun la experiencia, la audiencia publica permitio |
Evaluar gestion IS I 6 (31,6%)
Informarse de la gestion anual Do ™ WM 13 (68,4%)
Proponer mejoras 0 (0%)
Presentar quejas 0 (0%)
7

Volveria a participar

£p - o —
No

LK XD

Si § — " = B 19 (100%)

@ No 0 (0%)

Considera necesario que MALLAMAS EPS-I|
continua realizando audiencias publicas?

Si I — I 19 (100%)
No 0 (0%)

1 (100%)
0 (0%)

“El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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MALLAMAS | CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir

Se constaté la alineacion e idoneidad del evento frente al marco normativo vigente,
LEGALIDAD DEL PROCESO especificamente bajo los criterios de rendicion de cuentas fijados por la Circular
Externa 000008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud.

La encuesta de evaluacion validé positivamente la asimilacion del contenido expuesto,
IMPACTO DEL MENSAJE concluyendo de manera unanime que el lenguaje y los datos presentados permitieron
contextualizar de forma exitosa el balance de la vigencia 2025 a la poblacién general.

K Las observaciones, requerimientos y aportes consignados por los usuarios constituyen

PLAN DE ACCION ‘ . i T o .
un insumo critico para la toma de decisiones. Es imperativo que la EPS-| procese estas

INSTITUCIONAL solicitudes para fortalecer de manera directa la prestacion de los servicios de salud y

robustecer las politicas de atencién al ciudadano contempladas en la normativa interna.

Con el fin de elevar los estandares de calidad y fidelizacién, la Oficina de Control Interno
COMPROMISO CON EL determind la necesidad de integrar formalmente las dudas, propuestas y sugerencias

MEJORAM'ENTO CONTlNUO manifestadas por la ciudadania dentro del plan de mejoramiento institucional,
asegurando la concordancia con la Carta de Derechos y Deberes del Afiliado.

O O L AL LA OARABARAR D, LA AR

VIGILADO SUPERSALUD “El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir”
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Vigencia 2025
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