


INTRODUCCIÓN 



OBJETIVO  

Definir las directrices para la implementación de espacios de participación 
ciudadana orientados a la socialización, retroalimentación y fortalecimiento  de la 
gestión institucional  de MALLAMAS EPS-I, garantizando la interacción con la 
sociedad civil en los procesos de ejecución, seguimiento y evaluación de las 
políticas, planes, programas y proyectos desarrollados por la entidad.

ALCANCE

El proceso comprende desde la planeación de la rendición de cuentas hasta la 
evaluación de sus resultados, incluyendo la aplicación de instrumentos de 
retroalimentación a los asistentes y la presentación del informe ejecutivo a todos 
los asistentes con el fin de apoyar la toma de decisiones y la mejora continua.



NORMATIVIDAD RELACIONADA

Norma Año Entidad Expedidora Alcance y Eje Estratégico

Circular Externa 000008 2028 Superintendencia Nacional de Salud
Optimización técnica mediante adiciones y modificaciones a la 

Circular Única de Reportes.

Circular Externa 0007 2027 Superintendencia Nacional de Salud
Institución imperativa del Código de Conducta y Buen Gobierno 

Corporativo para las EPS-I.

Decreto 1848 2017 Ministerio de Salud y Protección Social
Régimen de condiciones de habilitación, permanencia y enfoque 

diferencial para EPS Indígenas.

Ley 1757 2015 Congreso de la República
Estatuto regulatorio para la promoción, protección y amparo del 

derecho a la participación democrática.

Ley 1712 2014 Congreso de la República
Disposición legal de Transparencia Activa y Derecho de Acceso a 

la Información Pública Nacional.

Ley 1474 2011 Congreso de la República
Estatuto Anticorrupción para la mitigación de riesgos y 

preservación de la moralidad administrativa.

Circular Única 047 2007 Superintendencia Nacional de Salud
Eje normativo matriz que dicta las instrucciones de remisión de 

información para la inspección, vigilancia y control.



"Nuestra  huella  en el territorio  se mide  por  el 

progreso  y la equidad  que generamos  en las 

comunidades  que tocamos ."



JEFATURA DE PLANEACIÓN 

"Trazar el camino no es solo prever el futuro, es construir las 

bases sólidas sobre las cuales crece nuestra institución."

Dra. STEFANIA PASTAS



JEFATURA DE PLANEACIÓN

OBJETIVO

 

Liderar la formulación, implementación, 

seguimiento y evaluación del Plan de Desarrollo 

Estratégico Empresarial de Mallamas EPS-I, 

mediante el monitoreo de indicadores, la 

medición del desempeño institucional y el 

fortalecimiento continuo de los procesos, 

garantizando el cumplimiento de los objetivos 

estratégicos en armonía con los principios de 

interculturalidad, calidad y sostenibilidad 

organizacional.



EJES ESTRATÉGICOS PEE 2022-2025 



RESULTADOS CUADRO DE MANDO INTEGRAL



OBJETIVOS DE NUESTRA GESTIÓN 







DIRECCIÓN 

DE ASEGURAMIENTO Y 

PROYECCIÓN SOCIAL 

Dra. Diana Lucia Paguay 

"Nuestra  huella  en el territorio  se mide  por  el 

progreso  y la equidad  que generamos  en las 

comunidades  que tocamos ."



325,629 
73%

120,511 
27%

AFILIADOS POR TIPO 
DE POBLACIÓN

INDÍGENA NO INDÍGENA



6 
38 47 53 60 66 

94 93 
127 

153 

218 

260 264 265 274 

228 

268 275 289 296 283 
311 311 

330 332 
353 

380 
401 411 

446 

-

50 

100 

150 

200 

250 

300 

350 

400 

450 

500 

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Cantidad expresada en Miles

HISTÓRICO DE AFILIADOS 1996 -2025

Fuente de información: Base Empresarial - BDUA



424,144 

434,358 434,441 434,910 435,526 

444,413 444,659 444,969 445,181 445,674 446,117 446,141 

 410,000

 420,000

 430,000

 440,000

 450,000

 460,000

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

404,975 410,226 408,474 407,832 406,331 
414,830 414,265 414,392 413,745 413,431 413,499 413,387

19,169 
24,132 25,967 27,078 29,195 

29,583 30,394 30,577 31,436 32,243 32,618 32,754 

 380,000

 390,000

 400,000

 410,000

 420,000

 430,000

 440,000

 450,000

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

SUBSIDIADO  CONTRIBUTIVO

AFILIADOS VIGENCIA 2025

AFILIADOS POR REGIMEN 

Fuente de información: Base Empresarial - BDUA



217,0
32 

229,1
08 

HOMBRES MUJERES

74%

26%

RURAL URBANA

53%

15%

10%

8%

7%

2%

2%

1%

1%

0%

0%

0%

NARIÑO

PUTUMAYO

VICHADA

CAUCA

AMAZONAS

HUILA

CALDAS

VALLE DEL CAUCA

VAUPES

META

BOGOTA

TOLIMA

3,845 

22,073 

72,505 

31,433 

181,655 

27,179 

23,753 

21,259 

17,658 

13,721 

10,728 

20,331 

. - < 1 AÑO

. - 1 a 4

. - 5 a 14

. - 15 a 18

. - 19 a 44

. - 45 a 49

. - 50 a 54

. - 55 a 59

. - 60 a 64

. - 65 a 69

. - 70 a 74

.- 75 y Mayores

4,233 

3,791 

335 

143 

136 

37 

14 

13 

1 

NARIÑO

PUTUMAYO

CAUCA

VICHADA

VALLE DEL CAUCA

CALDAS

AMAZONAS

HUILA

BOGOTA
Total: 8.703 

% POBLACIÓN DEPARTAMENTO POBLACIÓN MIGRANTE POBLACIÓN - GRUPO ETARIO

AFILIADOS POR GENERO AFILIADOS POR ZONA 

Fuente de información: Base Empresarial - BDUA

AFILIADOS VIGENCIA 2025



 -

 5,000

 10,000

 15,000

 20,000

 25,000

 30,000

Asignación Forzosa SAT Formulario Traslados Colectivos

28,831 

6,673 6,356 

2,819 

Total: 44.679

NUEVOS AFILIADOS ENERO - DICIEMBRE 

2025

Fuente de información: Base Empresarial - BDUA



COMPORTAMIENTO ARS ï RÉGIMEN SUBSIDIADO

 VALOR EN MILLONES, 2015 - 2025

Fuente de información: Base Empresarial - BDUA



DEPURACIÓN DE AFILIADOS CON TIPO DE 

DOCUMENTO AS-MS RES. 406 DE 2023

Fuente de información: Base Empresarial - BDUA



DIRECCION DE SALUD

Dra. VIVIANA ESCOBAR

"Más que indicadores, gestionamos bienestar; el 

centro de nuestra operación es y será siempre la 

vida de nuestros usuarios."






























