


INTRODUCCIÓN 



OBJETIVO 

Definir las directrices para la implementación de espacios de participación 
ciudadana orientados a la socialización, retroalimentación y fortalecimiento de la 
gestión institucional de MALLAMAS EPS-I, garantizando la interacción con la 
sociedad civil en los procesos de ejecución, seguimiento y evaluación de las 
políticas, planes, programas y proyectos desarrollados por la entidad.

ALCANCE

El proceso comprende desde la planeación de la rendición de cuentas hasta la 
evaluación de sus resultados, incluyendo la aplicación de instrumentos de 
retroalimentación a los asistentes y la presentación del informe ejecutivo a todos 
los asistentes con el fin de apoyar la toma de decisiones y la mejora continua.



NORMATIVIDAD RELACIONADA

Norma Año Entidad Expedidora Alcance y Eje Estratégico

Circular Externa 000008 2028 Superintendencia Nacional de Salud
Optimización técnica mediante adiciones y modificaciones a la 

Circular Única de Reportes.

Circular Externa 0007 2027 Superintendencia Nacional de Salud
Institución imperativa del Código de Conducta y Buen Gobierno 

Corporativo para las EPS-I.

Decreto 1848 2017 Ministerio de Salud y Protección Social
Régimen de condiciones de habilitación, permanencia y enfoque 

diferencial para EPS Indígenas.

Ley 1757 2015 Congreso de la República
Estatuto regulatorio para la promoción, protección y amparo del 

derecho a la participación democrática.

Ley 1712 2014 Congreso de la República
Disposición legal de Transparencia Activa y Derecho de Acceso a 

la Información Pública Nacional.

Ley 1474 2011 Congreso de la República
Estatuto Anticorrupción para la mitigación de riesgos y 

preservación de la moralidad administrativa.

Circular Única 047 2007 Superintendencia Nacional de Salud
Eje normativo matriz que dicta las instrucciones de remisión de 

información para la inspección, vigilancia y control.



"Nuestra huella en el territorio se mide por el 

progreso y la equidad que generamos en las 

comunidades que tocamos."



JEFATURA DE PLANEACIÓN 

"Trazar el camino no es solo prever el futuro, es construir las 

bases sólidas sobre las cuales crece nuestra institución."

Dra. STEFANIA PASTAS



JEFATURA DE PLANEACIÓN

OBJETIVO

 

Liderar la formulación, implementación, 

seguimiento y evaluación del Plan de Desarrollo 

Estratégico Empresarial de Mallamas EPS-I, 

mediante el monitoreo de indicadores, la 

medición del desempeño institucional y el 

fortalecimiento continuo de los procesos, 

garantizando el cumplimiento de los objetivos 

estratégicos en armonía con los principios de 

interculturalidad, calidad y sostenibilidad 

organizacional.



EJES ESTRATÉGICOS PEE 2022-2025 



RESULTADOS CUADRO DE MANDO INTEGRAL



OBJETIVOS DE NUESTRA GESTIÓN 







DIRECCIÓN 

DE ASEGURAMIENTO Y 

PROYECCIÓN SOCIAL 

Dra. Diana Lucia Paguay 

"Nuestra huella en el territorio se mide por el 

progreso y la equidad que generamos en las 

comunidades que tocamos."
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COMPORTAMIENTO ARS – RÉGIMEN SUBSIDIADO

 VALOR EN MILLONES, 2015- 2025

Fuente de información: Base Empresarial - BDUA



DEPURACIÓN DE AFILIADOS CON TIPO DE 

DOCUMENTO AS-MS RES. 406 DE 2023

Fuente de información: Base Empresarial - BDUA



DIRECCION DE SALUD

Dra. VIVIANA ESCOBAR

"Más que indicadores, gestionamos bienestar; el 

centro de nuestra operación es y será siempre la 

vida de nuestros usuarios."



















































































DIRECCION DE CALIDAD  

JEFE. JOHANA PORTILLA AZA

“Asegurar la calidad no es solo verificar procesos, es 

sembrar confianza en cada resultado de nuestra 

institución.”



DIRECCION DE CALIDAD 

Fuente: Informes de gestión vigencia 2025. 

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 



DIRECCION DE CALIDAD

Fuente: Informes de gestión vigencia 2025. 

SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO EMPRESARIAL 



DIRECCION DE CALIDAD 

Fuente: Informes de gestión vigencia 2025. 



DIRECCION DE CALIDAD 

Fuente: Informes de gestión vigencia 2025. 



Fuente: Informes de gestión vigencia 2025. 

DIRECCION DE CALIDAD 



DIRECCION DE CALIDAD

Fuente: Informes de gestión vigencia 2025. 

Oportunidad en la realización de cirugía

 programada



DIRECCION DE CALIDAD

Fuente: Informes de gestión vigencia 2025. 



DIRECCION DE CALIDAD 

Fuente: Informes de gestión vigencia 2025. 



AUDITORÍAS REALIZADAS A LA RED 

PRESTADORA  

Fuente: Informes de gestión vigencia 2025. 



DIRECCION 

ADMINISTRATIVA 

Y FINANCIERA

Dr. JAIME CRIOLLO CUATIN

Eficiencia en el recurso para la eficacia en el servicio: 
transformando la capacidad financiera en bienestar social."













Se redujo en un 44% entre el 
2024 y 2025 y en un 74% entre 

el 2022 al 2025







PAGOS A PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

Alto Costo 5.209.450.211,00                    
Capita 85.014.760.388,00                  
PGP 12.116.942.696,00                  
Giro Inicial 261.982.552.275,00               
Giro Final + Transferencia 221.278.434.067,00               
Reembolsos 709.528.600,00                        
Anticipos 8.798.249.307,00                    
Albergues y Transporte 10.541.451.526,00                  
TOTAL 605.651.369.070,00               

PAGOS REGIMEN SUBSIDIADO

Giro Directo 28.502.521.329                                     
Tranferencia 3.162.696.464                                        
Anticipo 92.713.528                                              
Reembolso 17.787.566                                              
TOTAL 31.775.718.887                                     

PAGOS REGIMEN CONTRIBUTIVO

Subsidiado 6.432.759.646                           
Contributivo 160.324.067                              
TOTAL 6.593.083.713                           

PAGOS PRESUPUESTOS MAXIMOS







JEFATURA JURIDICA 
Dra. JESSICA LEGARDA ORTIZ.

“La labor jurídica no se limita a interpretar normas, es 

asegurar que cada decisión tenga como fundamento la 

justicia y la transparencia”























Ing. WILSON TAPIE ALPALA

DIRECCIÓN DE SISTEMAS 

DE INFORMACIÓN

"Datos que conectan vidas: la transformación digital como 

herramienta para una gestión ágil, oportuna y humana."



SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL 

SISTEMA DE INFORMACIÓN



NUEVAS PLATAFORMAS Y AUTOMATIZACIÓN

Frente estratégico Componentes principales Beneficios

Nuevas plataformas

Referencia y contrarreferencia, 
Tutelas, Glosas, SIGIRES, 
Chatbot, Interoperabilidad FEV 
RIPS - SIIFA

Mejor atención al afiliado, trazabilidad, 
integración de información

Optimización y 
automatización

PQRS, Radicación, Modalidades 
de pago, PUC, Auditorías 
ADRES/LMA, Reembolsos

Eficiencia operativa, control financiero, 
cumplimiento normativo



Infraestructura

• Nuevos servidores

 -Power Edge R660xs

 -Servidor NAS

• Plataforma tecnológica

 -Licenciamiento Windows 
Server 2025

 -SQL Server

Ciberseguridad y Respaldos

• Seguridad

 - Certificados SSL 
(HTTPS)

 - Dominios institucionales

• Backups

 - Locales

 - En la nube

MODERNIZACIÓN TECNOLÓGICA Y CIBERSEGURIDAD



RENOVACIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS 

TECNOLÓGICOS.



ANALÍTICA DE DATOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Al cierre de 2025, se desarrollaron 19 tableros de control para el análisis de información y la toma 
de decisiones, destacando Nota Técnica, autorizaciones, pagos, contratación y PQR, entre otros.



REPORTES DE INFORMACIÓN, SUFICIENCIA DE UPC Y  

RESERVA TÉCNICA 

➢Conciliación  contable y 
financiera para el cálculo de 
reserva técnica cerrando la 
diferencia en el 0,33%.

➢  Suficiencia de la UPC: Se 
alcanzó una calidad del dato 
del 89,29 % en el régimen 
subsidiado y del 94,50 % en el 
régimen contributivo.

➢  Cumplimiento del 95% en 
reportes internos y externos.



IPS INDÍGENA MALLAMÁS
Ipiales – Leticia

Dr. JIMY VALDANO YAMA

"La atención directa como máxima expresión de 

compromiso: el rostro humano de nuestra capacidad 

técnica y profesional."



HISTORÍA, EVOLUCIÓN DE LA IPS 
INDÍGENA MALLAMAS

• En Febrero del año 2010, la EPS 
consolidó y habilitó ante el Instituto 
Departamental de Salud de Nariño la IPS 
Indígena Mallamas.

• En Noviembre de 2017 se Habilita la 
sede IPS Indígena Mallamas en el 
Municipio de Leticia – Amazonas.



QUIENES SOMOS

IPIALES

 Total: 23.405 Afiliados 
Afiliados Régimen Subsidiado: 20.832
 Afiliados Régimen Contributivo: 2.573

LETICIA

Total: 15.939 Afiliados
Afiliados Régimen Subsidiado:14.241
 Afiliados Régimen Contributivo:1.698

Colaboradores Sede Leticia 2025Colaboradores Sede Ipiales 2025

INSTITUCIÓN PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD DE 
PRIMER NIVEL DE COMPLEJIDAD (CON EXCEPCIÓN DE 

URGENCIAS) Y CUENTA CON SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y 
LA MEDICINA TRADICIONAL
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Distribución de Colaboradores

Comparación entre Ipiales y Leticia por tipo de colaborador.

166
Ipiales

Total de colaboradores

77
Leticia

Total de colaboradores

Personal asistencial

Ipiales 111 · Leticia 34

Auxiliares de enfermería

Ipiales 42 · Leticia 12

Personal administrativo

Ipiales 54 · Leticia 43

Médicos

Ipiales 15 · Leticia 5

Odontólogos

Ipiales 7 · Leticia 2

Psicólogos

Ipiales 5 · Leticia 1

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS

NUESTROS SERVICIOS INTEGRALES

Explore la amplia gama de servicios de salud que ofrecemos, organizados por categorías para facilitar su acceso.

CONSULTA EXTERNA

• Medicina General

• Medicina Interna

• Odontología General

• Nutrición y Dietética

• Psicología

• Enfermería

ATENCIÓN DIFERENCIAL 
ÉTNICA

• Atención en Medicina 

Tradicional

PROMOCIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LA 
SALUD

• Atención Integral por Curso

de Vida

• Salud Sexual y 

Reproductiva

• Materno Prenatal

• Control de Enfermedades

Crónicas No Transmisibles

• Salud Mental

• Prevención de Cáncer

• Eventos de Salud Pública

• Higiene Oral

APOYO DIAGNÓSTICO Y 
COMPLEMENTACIÓN 
TERAPÉUTICA

• Servicio Farmacéutico

• Laboratorio Clínico

• Electrocardiograma

• Taller Cardiaco 24 Horas

• Monitoreo de Presión 

Arterial 24 Horas

• Electrocardiograma 

Transesofágico

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Nuestras Especialidades Médicas
y Odontológicas

Explore la experiencia de nuestro equipo en una variedad de campos especializados.

ESPECIALIDADES MÉDICAS

• Medicina Interna

• Pediatría

• Dermatología

• Ortopedia y Traumatología

• Ginecología y Obstetricia

• Otorrinolaringología

• Nefrología

• Cardiología

• Oftalmología

• Neurocirugía

• Neurología

ATENCIÓN EXTRAMURAL

• Medicina General

• Odontología General

• Enfermería

• Psicología

ESPECIALIDADES ODONTOLÓGICAS

• Odontopediatría

• Endodoncia

• Cirugía Oral

• Periodoncia

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


INDICADORES EXPERIENCIA EN LA ATENCIÓN 
(OPORTUNIDAD Y SATISFACCIÓN)

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACIÓN DE CITA

Indicador 

Cumplimiento 

IPS I 

Mallamas 

Meta Nacional 

Tiempo promedio de espera para la asignación de 

cita de Medicina General
2,1 días 3 días 

Tiempo promedio de espera para la asignación de 

cita de Odontología General
2,3 días 3 días 

Tiempo promedio de espera para la asignación de 

cita de Medicina Interna 
4 días 14 dias 

Tiempo promedio de espera para la asignación de 

cita de Pediatria 
4,8 días 7 dias 

Tiempo promedio de espera para la asignación de 

cita de Ginecología
4,2 días 10 días 

Tiempo promedio de espera para la asignación de 

cita de Obstetricia 
3,7 días 5 días 



INDICADORES EXPERIENCIA EN LA ATENCIÓN 

(OPORTUNIDAD Y SATISFACCIÓN)

Indicador 
Cumplimiento 

IPS I Mallamas 
Estándar 

Proporción de Satisfacción Global de los 

usuarios en la IPS 96 % 95%

Proporción de usuarios que recomendaría 

su IPS a familiares y amigos 100% 95%



ESPECIALIDADES 
MEDICAS

N° DE ATENCIONES 

DERMATOLOGIA 3.045

MEDICINA INTERNA 8.874
PEDIATRIA 3.447
GINECOLOGIA 3.180
CARDIOLOGIA 2.105

TOTAL ATENCIONES:31193

ESPECIALIDADES  
ODONTOLOGIA

N° DE ATENCIONES 

ODONTOPEDIATRIA 688
ENDODONCIA 1.158
PERIODONCIA 130
CIRUGIA ORAL 841

TOTAL ATENCIONES: 2.817

HIGIENE ORAL N° DE ATENCIONES 

SELLANTES 3.538

FLUOR 5.202

DETARTRAJE 6.632

PLACA 10.116

TOTAL ATENCIONES: 25.488

PRODUCCION DE SERVICIOS IPS-I MALLAMAS



CONSULTA EXTERNA N° DE ATENCIONES 

ODONTOLOGIA 12.059

MEDICINA INTERNA 5.646

PEDIATRIA 8.202

GINECOLOGIA 16.597

TOTAL ATENCIONES 42.504

APOYO DX N° DE ATENCIONES 
FARMACIA 221.839
LABORATORIO 141.423

ELECTROCARDIOGRAMA 4.053

ELECTROCARDIOGRAFIA 
DINAMICA (HOLTER) 549

MAPA MONITOREO DE PRESION 1.104
ECOCARDIOGRAMA 2.320

TOTAL ATENCIONES:  371.288

N° DE ATENCIONES

RUTAS PYMS 138.993
MEDICINA TRADICIONAL 5.488

PRODUCCION DE SERVICIOS IPS-I 

MALLAMAS
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INFORME DE SERVICIOS DE 

ESPECIALIDADES ODONTOLÓGICAS

Un vistazo al volumen de atenciones anuales en nuestras especialidades odontológicas clave.

Endodoncia

1088
atenciones anuales

Odontopediatría

957
atenciones anuales

Cirugía Oral

849
atenciones anuales

Periodoncia

198
atenciones anuales

Endodoncia y Odontopediatría lideran en volumen de atenciones, reflejando la alta demanda en tratamientos de conducto y cuidado dental infantil. La 

Cirugía Oral también muestra un alto número de procedimientos, mientras que la Periodoncia complementa nuestro portafolio de servicios especializados.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


SERVICIOS FACTURADOS

TOTAL AÑO 2025: $ 36,336,771,451

S E R V IC IO V A L O R  IP IA L E S V A L O R  L E T IC IA
A M B U L A NC IA 119.263.683$              
A T E NC IÓ N D O M IC IL IA R IA 48.604.820$                
C O NS U L T A  E X T E R NA 4.979.041.123$           507.075.845$       
F A R M A C IA 22.815.373.991$         
L A B O R A T O R IO 2.306.868.620$           
M E D IC INA  T R A D IC IO NA L 91.341.000$                124.576.000$       
O D O NT O L O G ÍA 1.796.708.283$           1.129.891.086$    
P R O M O C IÓ N Y  P R E V E NC IÓ N 1.763.671.026$           266.810.710$       
P S IC O L O G IA 183.767.014$              60.699.200$          
NU T R IC IÓ N 102.303.250$              40.775.800$          
T O T A L 34.206.942.810$         2.129.828.641$    



SERVICIOS FACTURADOS ESPECIALIDADES 

MEDICAS Y ODONTOLOGICAS

TOTAL AÑO 2025: $ 3,234,991,668

E S P E C IA L ID A D E S  M E D IC A S V A L O R
DERMATOLOGIA 153.889.240$               

MEDICINA INTERNA 430.081.075$               

PEDIATRIA 190.128.094$               

GINECOLOGIA 430.654.943$               

CARDIOLOGIA 97.408.620$                 

NEUROCIRUGÍA 25.640.000$                 

NEUROLOGIA 8.418.000$                   

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA 254.250.440$               

OTORRINOLARINGOLOGIA 273.039.229$               

NEFROLOGÍA 23.679.400$                 

OFTALMOLOGIA 40.793.640$                 

NUTRICIÓN 102.303.250$               

TOTAL 2.030.285.931$            

ESPECIALIDAD ODONTOLOGICAS VALOR

ODONTOPEDIATRIA 498.912.981$               

ENDODONCIA 207.436.411$               

CIRUGÍA ORAL 439.763.729$               

PERIODONCIA 58.592.616$                 

TOTAL 1.204.705.737$            
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GESTIÓN 2025 - SEDE IPIALES
Proyecto Clínica IPSI Mallamas

Explorando los servicios proyectados y el avance de nuestro compromiso para 2025 en la sede de Ipiales.

2 quirófanos

Para cirugías programadas, ampliando nuestra

capacidad de atención médica especializada.

Hospitalización

Nuevas instalaciones para la recuperación y cuidado

continuo de nuestros pacientes.

Gastroenterología

Implementación de servicios especializados para el diagnóstico

y tratamiento de enfermedades digestivas.

Imagenología avanzada

Servicios de Rx, Tomografía, Ecografías y Mamografías

para diagnósticos precisos y oportunos.

Avance General del Proyecto

50%

Porcentaje de Avance

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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LOGROS 2025 - IPS MALLAMAS

A partir del año 2025, la IPS MALLAMAS ha escalado su nivel de resolución mediante tres hitos fundamentales:

Habilitación Radiología Oral Periapical

La introducción de estos servicios amplía significativamente nuestras 

capacidades de diagnóstico y tratamiento en salud oral y facial.

Ampliación de Capacidad de Atención Regional

Con capacidad instalada para atender tanto la demanda interna de los 

procesos de la IPS como la demanda externa de los usuarios afiliados a la 

EPS MALLAMAS en toda la ex provincia de Obando y el territorio Pasto.

Consulta de Neurocirugía

Diagnóstico, tratamiento y seguimiento de afecciones que requieren 

intervención quirúrgica en el cerebro, la médula espinal y los nervios 

periféricos, como tumores, aneurismas, hernias discales complejas y 

malformaciones congénitas.

Consulta de Neurología Clínica

Evaluación integral, diagnóstico y manejo de trastornos del sistema nervioso 

que no precisan cirugía, incluyendo epilepsia, esclerosis múltiple, Parkinson, 

Alzheimer y accidentes cerebrovasculares.

Estos avances nos permiten consolidar a la IPS MALLAMAS como un referente en la atención especializada de la región, fortaleciendo su capacidad de 

respuesta con servicios de alta complejidad, tecnología de vanguardia y un equipo humano altamente calificado.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


CASA DE SANACIÓN IPS MALLAMAS

Proyecto de infraestructura
ejecutado en la vigencia 2025
para el fortalecimiento de la
prestación de servicios de
medicina tradicional.

 
  



GESTIÓN SEDE LETICIA - CONSTRUCCIONES Y 
ADECUACIONES VIGENCIA 2025

Se realizan adecuaciones de infraestructura con el fin de ajustar los espacios para el 

depósito de residuos, red de frio, consultorio de PAI, consultorio de citología y 

reubicación del almacén y de farmacia para la adecuada prestación de los servicios 
de salud.

Foto: Reubicación de la red de frio y consultorio PAI.



CERTIFICACION ICONTEC ISO 9001 2015

La Ips-I Mallamas es la única IPS indígena que 

cuenta con esta certificación desde el año 2015, 

posterior a ello se realizan visitas de 

recertificación una vez al año. En la vigencia 2025 

se obtiene Seguimiento de certificación por una 

vigencia de 2 años con fecha de caducidad 
noviembre 2027.



RESULTADOS ENCUESTA DE EVALUACION

 
Para auditar el impacto, la claridad y la efectividad de la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas de Mallamas EPS-I, correspondiente a la vigencia 2025, se implementó el formato 

institucional CI-FR-009. Este ejercicio participativo permitió consolidar un universo de 23 

encuestas válidas y 4 preguntas aportadas por los asistentes al evento.

El instrumento de medición se estructuró a través de 10 preguntas estratégicas orientadas a 

evaluar componentes clave de la gestión: la pertinencia de los datos de salud presentados, la 

idoneidad de los canales de comunicación y la organización logística. El compromiso de la 

audiencia se evidenció en un índice de respuesta del 100% en todas las variables evaluadas, lo 

que dota al análisis de una sólida consistencia interna y una representatividad estadística óptima 

sobre la percepción ciudadana.

Con base en este insumo, se despliega a continuación el reporte detallado de los hallazgos y 

métricas alcanzadas:



RESULTADOS ENCUESTA DE EVALUACION
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