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INTRODUCCION

En cumplimiento de la normatividad vigente y en especial la Circular Externa 000008 del 14
de septiembre de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud, por la cual se dispone en
el numeral 1.2. Rendicion de Cuentas, por medio del presente informe se da a conocer a la
comunidad la gestion de MALLAMAS EPS-I realizada en la vigencia 2024.

De acuerdo con los lineamientos establecidos en la circular externa 0008 de la
Superintendencia Nacional de Salud, la oficina de control Interno realizo el seguimiento al
desarrollo de esta actividad, verificando las evidencias de las acciones contempladas en el
procedimiento interno de rendicion de cuentas, de igual forma se evaluaron los controles
establecidos por Mallamas EPS-1 para garantizar el cumplimiento de las actividades
definidas, dentro de la estrategia institucional de rendicion de cuentas para la vigencia 2024.

Para la evaluacion de rendicion de cuentas, se consideraron tanto los lineamientos
normativo§ como los resultados obtenidos en la aplicacion de la “ENCUESTA DE
RENDICION DE CUENTAS” y por otro lado la verificacion de los soportes, herramientas vy

demas elementos utilizados en la ejecucion del evento.
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OBJETIVO

Establecer las Directrices mediante espacios de participacion ciudadana para
socializar y retroalimentar la gestion realizada por MALLAMAS EPS-I, ante la

sociedad civil sobre temas de ejecucion y evaluacidon de politicas y programas
Implementados por la entidad.

ALCANCE

El Proceso Inicia con |la Planeacion de la rendicion de cuentas y termina con la
Evaluacion mediante la aplicacion de encuestas a los asistentes y el respectivo

informe presentado a Gerencia General.
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NORMATIVIDAD RELACIONADA

>Circular Externa 000008 de 2028, Adiciones y modificaciones a la circular
047 de 2007.

>Circular 047 de 2007, instrucciones generales y remision de informacion
para la inspeccion, vigilancia y control.

>Ley 1757 de 2015, Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica.

> ey 1712 de 2014, Transparencia y derecho a la informacion publica
> ey 1474 de 2011, Estatuto anticorrupcion

>Circular externa 0007 de 2027 de la SNS, Las EPS-I deben tener Codigo
de Conducta y buen Gobierno

>Decreto 1848 de 2017. Decreto de habilitacion para EPS indigenas.
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PLANEACION ESTRATEGICA

OBJETIVO: Disenar, implementar, realizar seguimiento, control y evaluacion del Plan
Estratégico de MALLAMAS EPS-I.

|
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

s Establece el marco de desarrollo de la empresa con vision
prospectiva y estratégica compartida, el cual es el resultado
de un proceso de participacion y concertacion con los directivos,
definen las prioridades de desarrollo para orientar el uso y
aplicacion racional de los recursos, que permita concebir
objetivos y metas alcanzables.

* La Planificacién Estratégica consiste en un egjercicio de
formulacién y establecimiento de objetivos estratégicos de
caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el
establecimiento de los cursos de accion, la clave para la toma de
decisiones a partir de un diagnéstico de contexto interno y
externo, de la situacion actual y alcanzar los objetivos
empresariales.

+» Constituye la carta de navegacidén de la empresa, indica el
norte para la toma de decisiones con proyeccion al futuro en el
logro de la Mision y Vision empresarial.

GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS Audiencia PL'Jblicg

: de o<y

E.P.S. INDIGENA c N
RENDICION:

p) MALLAMAS ™ 'bE CUENTAS 'R

Vigilado Supers;alud




PLAN ESTRATEGICO

“GANANCIA EN SALUD,
SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA'Y
COMPETITIVIDAD PARA
EL BUENVIVIR DE
NUESTROS PUEBLOS

2022-2025"
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

\\S"?{/Ar MALLAMAS EPS-l GANANCIA EN SALUD: Consolidar y resistir a través del
disefio e implementacion de un modelo de aseguramiento, de un modelo de
%{V?ﬂ atencion integral con enfoque de riesgo diferencial - Etnocultural y un modelo de
contratacion alineado que garanticen la cobertura, la calidad, eficiencia y eficacia en

todos los procesos de la organizacion, para mantener y mejorar el estado de salud.

00 0 MALLAMAS EPS PROTECCION Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA: Alcanzar la
FWMT\ viabilidad y sostenibilidad financiera a corto, mediano y largo plazo en aras de
11]7\ ' ofrecer el mejoramiento continuo en los procesos de aseguramiento a la poblacion

de usuarios y que garanticen en acceso a la cobertura de PBS que les corresponde.

MALLAMAS EPS-I COMPETITIVIDAD Y CALIDAD: Desarrollar un sistema de

—i—@? 0 : AR E . A F

gestion de la calidad que genere competitividad empresarial dinamica y de
innovacién enfocada en el usuario, los procesos y la gestion integral del riesgo
AN empresarial, promoviendo una cultura organizacional que le apunte a la calidad,

crecimiento y desarrollo.
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PLANEACION ESTRATEGICA LEVANTAMIENTO,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

LOGROS CONCRETOS:

v" Contar con Documento Planeacion de Desarrollo “Ganancia en
Salud, Sostenibilidad Financiera y Competitividad para el
Buenvivir de Nuestros Pueblos 2022-2025"

v Disefiado Plan Operativo estratégico 2022-2025 y POA 2024
socializado, ejecutado y con evaluacion periodica.

v" Actualizacion, diagnéstico DOFA empresarial.

v Revisién, analisis y ajuste de estrategias, actividades e
indicadores en todas las areas claves de la empresa.

v Reuniones de Analisis Estratégico( RAE) de seguimiento a
resultados por Trimestre, semestral y anual POA 2024.

v' Cuadro de Mando Integral afio 2024 de Evaluacién de Control
Estratégico — Informe “Asi Avanza Mallamas EPS-I |, I, 1ll, IV
trimestre y evaluacion semestral y anual 2024.
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RESULTADOS DE INDICADORES ESTRATEGICOS ANO 2024. CALIFICACION
ENSEMAFORO SEGUN EJES ESTRATEGICOS Y AREAS CLAVES DE EXITO

GRAN TERRITORIO DE LOS P

\

Codigo: DE-FR-006

<L

Version: 02

Vigencia: 14/09/2021

::’¢:: E.P.S. INDIGE
REPORTE DE INDICADORES ESTRATEGICOS
mn;!.nmng
EJE ESTRATEGICO - NUMERO DE
COMPONENTE AREAS CLAVE INDICADORES
Direccién de Salud 51
GANANCIA EN SALUD
Direcciéon de Aseguramiento 17
PROTECCION Y St i6n Administrati
SOSTENIBILIDAD F_wecm_on ministrativa y 27
FINANCIERA tihanciera
COMPETITIVIDAD Y . ‘s .
CALIDAD Direccién de Calidad 25
Dir. de Sistemas de Informacion 8
Jefatura Juridica 5
AREAS DE APOYO
Jefatura Control Interno 9
Jefatura de Planeacion 6
3 EJES ESTRATEGICOS |Unidad Especial IPS Mallamas 10
TOTAL INDICADORES 158 82

51.9%

EVALUACION POA ANO 2024
RESULTADO INDICADORES

REGULAR %
1 22%
4 24%
8 30%
9 36%
6 75%
2 40%
1 1%
2 33%
2 20%

|
45 28.5%

SG | %
0 | 0%
0 | 0%
0 | 0%
0 | 0%
0 | 0%
0 | 0%
0 | 0%
0 | 0%
0 | 0%

31 19.6%| 0 | 0%
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RETOS A EMPRENDER A NIVEL EMPRESARIAL

1. Las personas, los afiliados son y siempre seran el eje de nuestras actuaciones desde el marco del aseguramiento, de
la gestion del riesgo, de los modelos de salud integral e intercultural, desde la gestion administracién y financiera y
la calidad.

2. Los factores de riesgo empresarial adquieren un protagonismo inevitable sin condicion. Hacerles frente e
intervenirlos, sera clave en la gestion empresarial, los prioritarios son riesgo financiero, riesgo en salud, riesgo operacional
y reputacional. Implementar en forma efectiva Gestion de riesgo empresarial, con estrategias y un plan coherente,
fortaleciendo un plan de seguimiento, control y evaluacion efectivo.

3. El modelo de salud integral e intercultural, la identificacién y gestion individual del riesgo en salud es el reto, para
lograrlo, el levantamiento diseio del modelo con la definicion de politicas, estrategias y actividades (PAIS, MAITE,
PDSP, GIRS.APS) y su implementacién, control y evaluacion constituyen en el momento la prioridad mas
apremiante.

4. Gestionar en forma trascendental y efectiva disefio, implementacion y progresion de Modelo propio e Intercultural, el cuidado
de la salud y los demas componentes del SISPI , incorporar y adoptar las modificaciones especificas que se lleven a
cabo derivadas de este escenario politico de cambios, retos y reformas, incluir pilotajes y despliegue de todos los procesos
y etapas para implementar en forma objetiva, efectiva y evaluacion de impacto mejore..

5. Existe una fuerte exigencia de reorganizarse a la luz de las necesidades y normatividad vigente, fortalecer
implementacién y control de procesos en el logro de resultados para cumplir a cabalidad las competencias correspondientes.

6. La cultura organizacional, esta directamente influenciada por como hacemos las cosas, urge avanzar en la cultura
de la calidad de los procesos y control empresarial. Despliegue eficiente de Eje Competitividad y Calidad y Jefatura
de Control Interno, con despliegue eficiente de monitoreo, auditoria seguimiento y control de indicadores de
procesos, planes de accion preventivos, correctivos y cumplimiento de acciones en busqueda de la Habilitaciéon
de permanencia y el logro de la misién y vision empresarial.
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RETOS A EMPRENDER A NIVEL EMPRESARIAL

7. Fortalecer sistemas de informacién, confiable efectivo a la luz de las necesidades y exigencias actuales de una
EPS , sin condicion. Por un lado con el desarrollo y entrega de software o herramientas tecnoldgicas, y por otro lado
que garantice la administracion, recoleccioén, clasificacién, trasmision de la informacién, para el analisis
objetivo, toma de decisiones seguras, facilitando la identificacion de problemas, oportunidades, tendencias y
patrones que nos conduzca a mejorar nuestros planes, estrategias y alcanzar los objetivos propuestos.

8. Contar con un Plan de ajuste y equilibrio financiero efectivo, y Plan de Protecciéon y sostenibilidad financiera,
control de costo médico con seguimiento, control y evaluacién con ajuste, retroalimentacion y toma de decisiones que
conduzcan a mejorar indicadores y criterios de habilitacion y le permitan poder cumplir con los riesgos del
aseguramiento y garantizar acceso y cobertura de PBS a los afiliados.

9. Desarrollar soluciones y contingencias para los riesgos de cumplimiento y mantenimiento de las relaciones con
los afiliados que surgen de las dificultades de acceso, integralidad, continuidad de los servicios de salud PBS-No PBS
ante incremento de PQR y tutelas con resolucion a corto y mediano plazo.

10. Mallamas EPSI, enfrenta retos y desafios en el contexto actual, algunos que no se pueden mejorar por ser
externos, asi tenemos: Dificultades en la falta de acceso a servicios de salud, especialmente en zonas rurales y '
dispersas, dada la falta de infraestructura, la distancia de cetros de salud y disponibilidad de servicios de salud. Las
barreras culturales y linguisticas que impiden la comunicacion y comprension, la necesidad de fortalecer la formacion
del recurso humano en salud con enfoque intercultural, y la adaptacion a los sistemas de salud incluyendo la gestion de
los recursos, la coordinacion con otras instituciones de salud y la participacion en programas de salud publica que no
siempre consideran las necesidades y practicas tradicionales de las comunidades indigenas.

11. Constituye un reto y desafio en el nuevo marco normativo, para definir una ruta de transicion a SISPI, siendo una
oportunidad unica, lograr integrar el saber ancestral, la pertinencia -cultural articulado, coordinado y en
complementacion con el SGSSS, requiriendo la construccion colectiva desde la gente, la comunidad y sus autoridades
atendiendo las necesidades territoriales.
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JEFATURA JURIDICA

La Jefatura Juridica constituye uno de los procesos estrategicos
y transversales de MALLAMAS EPS Indigena, orientado a
garantizar el cumplimiento del marco normativo aplicable, la
defensa de los intereses institucionales y la seguridad juridica en
el desarrollo de todas las operaciones misionales y de apoyo.

Su labor se fundamenta en la prestacion de asesoria juridica
integral, la revision y control de legalidad de actos
administrativos, la gestion de procesos judiciales, disciplinarios y
fiscales, y el acompanamiento permanente a los diferentes
equipos institucionales en materia contractual, normativa y
regulatoria. Todo ello bajo un enfoque de legalidad intercultural y
proteccion de derechos fundamentales de la poblacion afiliada.
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1. ACCIONES DE TUTELA Y REQUERIMIENTOS PREVIOS.

TUTELAS SALUD 2024 REQUERIMIENTOS PREVIOS 2024
TUTELAS REQUERIMIENTOS
2024 393 2024 276

COMPARATIVO DE TUTELAS Y REQUERIMIENTOS POR VIGENCIAS

ACCIONES DE TUTELA TOTAL REQUERIMIENTOS TOTAL
2024 393 2024 276
2023 561 2023 245
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MOTIVOS ESPECIFICOS QUE ORIGINAN LAS ACCIONES DE TUTELAS Y

CAUSAS TUTELAS TOTAL PORCENTAIJE CAUSAS REQUERIMIENTOS TOTAL PORCENTAIJE
Atenciones por especialidades 133 33,8% Enfermeria, insumos No PBS 135 o
Solicitudes diferentes a salud 130 33,07% y Nutriciones 1270
H (o)

Mtledl.camentos 44 11,1% Atenciones por » 1055
Enfermeria, insumos No PBS, 33 9.6% especialidades ,270
Nutriciones y Silla de ruedas :

- S Medicamentos 48 17,3%

Prestaciones economicas 29 7,3%

Solicitudes diferentes a
.. L. o 28 10,1%
Procedimientos en salud (quirargicos) 10 2,5% salud

Dispositivos médicos 7 1.7% Prestaciones econdmicas 9 3,26%
Tratamiento integral 2 0,50% Dispositivos médicos 1 0,36%
Total 393 100% Total 276 100%
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TUTELA POR DEPARTAMENTOS

PRESENCIA NACIONAL DE MALLAMAS EPS INDIGENA fM:l‘;“S;lli:InI:,ﬁ.Enll‘g D E PA RTA M E NTO N o. D E
TUTELAS

El 55% de las tutelas provienen
del departamento de Narifio,
principal zona de influencia 'y
con mayor poblacion afiliada.

CALDAS

Los altos niveles de judicializacién en
ciertas regiones responden a factores
estructurales: dispersion geografica,
barreras culturales, dificultades de red
y limitaciones de oferta prestadora.

VALLE DEL TOLIMA

CAUCA

La EPS ha implementado estrategias de
gestion del riesgo, mejoramiento en la

red de atencién y fortalecimiento del wi
canal de atencidn al usuario para reducir SHAEERE ANTIOQUIA 1
la judicializacién. GUANIA 1
PEREIRA 1
TOTAL 393
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2. DEMANDAS DE REPARACION DIRECTA - EJECUTIVOS -
LABORALES FAVORABLES A LA EPS-| MALLAMAS.

REPARACIONES DIRECTAS EJECUTIVOS LABORALES

REPARACION DIRECTAS EJECUTIVOS

LABORALES

2024 $8.959.868.262
EJECUTIVOS TOTAL VALOR ACUMULADO —
2024 19 $ 19.958.028.200 $ 28.970.384.075
1

REPRACIONES TOTAL PROCESOS VALOR
DIRECTAS GANADOS ACUMULADO % g

LABORALES TOTAL VALOR ACUMULADO
2024 1| $52487613
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DEMANDAS DE REPARACION DIRECTA - EJECUTIVOS -
LABORALES VIGENTES.

REPARACIONES DIRECTAS

REPRACIONES DIRECTAS

EJECUTIVOS
2024 | 20 < - o
s S i ~
LABORALES

it
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PROCESO EJECUTIVO GANADO CON
EL DEPARTAMENTO DEL GUAINIA

VALOR CONCEPTO
$ 521.410.652 Capital
~‘ $ 890.545.211 Interés
$ 42.358.675 Costas

$1.454.314.538
MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MILLONES TRECIENTOS CATORCE
MIL QUINIENTOS TREINTAY OCHO MILLONES M/CTE.
Cuantia ganada a favor a de MALLAMAS por gestion y defensa juridica de la
Jefatura Juridica
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3. PROCESO DE LIQUIDACION DE CONTRATOS

HOSPITAL

i

ACTAS UNILATERALES

CONTRATOS LIQUIDADOS

| CONTRATOS LIQuIDADOS IPS/ CONTRATISTAS

$4.214.635.639
CUATRO MIL DOSCIENTOS CATORCE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA'Y CINCO MIL
SEISCIENTOS TREINTA'Y NUEVE.

Cuantia recuperada con el Nuevo Cambio de Proceso de Liquidacién Unilateral de
contratos durante el 2024 gestion realizada por la Jefatura Juridica.
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COBRO DE LIQUIDACIONES UNILATERALES EN FIRME
DE VIGENCIAS PASADAS

CUANTIA A FAVOR DE LA VALOR COBRADO DURANTE
VEGENCIAS 2019, 2020 y 2021 EPS 2024
CXAYU'CEJXUT EMPRESA SOCIAL DEL 3.627.847 3.627.847
ESTADO
HOSPITAL LOCAL DE PUERTO ASIS 499.986.931 499.986.931
CENTRO DE SALUD NUESTRA SENORADEL | 254.134.169 254.134.169
PILAR E.S.E
HOSPITAL MUNICIPAL LUIS ABLANQUE DE LA | 385.664.012 385.664.012
PLATAE.S.E
TOTAL $1.143.312.959 $1.143.312.959

Cuantia recuperada mediante cuenta de cobro durante el 2024 gestion realizada por la
Jefatura Juridica.
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TOTAL, DE VALORES RECUPERADOS EN LA VIGENCIA 2024

POR LA JEFATURA JURIDICA

PERIODO CONCEPTO VALOR RECUPERADO

VIGENCIA 2024 LIQUIDACIONES UNILATERALES Y $ 5.357.948.598
ENFIRME DE VIGENCIAS PASADAS
VIGENCIA 2024 PROCESO DEPARTAMENTO DE $ 1.454.314.538
GUAINIA
TOTAL TOTAL $6.812.263.136
NR
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EJES — DIRECCION DE SALUD

La Direccion de Salud constituye uno de los procesos misionales,
en donde su objetivo se basa en la conformacion de una red
prestadora de servicios de salud para garantizar la atencion de los
servicios contemplados en el plan de beneficios, basados en un
modelo de atencion intercultural generando una prestacion
oportuna, pertinente, con calidad y con resultados de acuerdo con
la gestion del riesgo en salud, para lograr la satisfaccion del
usuario:

® Coordinacion de Atencion al Usuario

® Coordinacion de Conformacion de Red de Prestadores de
Servicios de Salud

@ Subdireccion de Gestion Integral del riesgo en Salud

@ Subdireccion de Apoyo Organizativo y Sociocultural
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AUTORIZACIONES DE SERVICIOS DE SALUD

TOTAL AUTORIZACIONES ANO

1.039.502

842.390 947.335
1.200.000 ’
1.000.000 ‘
800.000
600.000
400.000

200.000
0

11,08%
8,87%

2022 2023 2024

AUTORIZACIONES GESTIONADAS POR SERVICIOS DE SALUD PARA EL ANO

2024
AUTORIZACIONES | PROMEDIO AUTORIZACIONES PROMEDIO PROMEDIO
ANO MES AUTORIZACIONES DIA AUTORIZACIONES
HORA
1.039.502 86.625 4.331 481

Fuente Modulo Autorizaciones corte 31-12-2024
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AUTORIZACIONES DE SERVICIOS DE SALUD

AUTORIZACIONES POR ESPECIALIDADES ANO 2024

CONSULTA EXTERNA 354.523 34% 29.544
FARMACEUTICO 187.709 18% 15.642
IMAGENOLOGIA RADIOLOGICA 122.442 12% 10.204 82%
LABORATORIO CLINICO 113.302 11% 9.442
INTERNACION 70.024 7% 5.835
QUIRURGICAS 65.542 6% 5462
DIAGNOSTICOQ Y TERAPIA DE

REHABILITACION 33.207 3% 2.767

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS  18%
HOGAR DE PASO 18.524 2% 1.544 0
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

INSUMOS 14.546 1% 1.212

OTROS 59.683 5% 4974 —

TOTAL 1.039.502 100%

Fuente Modulo Autorizaciones corte 31-12-2024
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CANALES DE ATENCION AL USUARIO

Oficinas Atencion al usuario Web Centrix

Pagina web 93 Oficinas Nivel Nacional WhatsApp
313 7029004

Nuestros Servicios Virtuales www.mallamaseps.com
> Afiliacion

v' Descarga de certificado de afiliacion.

v" Descarga de carnet afiliacion.

Correo Electrénico

contactenos@mallamaseps.com
atencionalusuario@mallamaseps.com
guejasyreclamos@mallamaseps.com
mallamasreferencia@mallamaseps.com

» Correccion de Inconsistencias
v" Correccion de datos contacto.

> Autorizaciones
v" Solicitud de autorizaciones
v" Descarga de autorizaciones.

» Consultar Citas Médicas
v' Verifique sus citas pendientes.
v' Cartera (servicio para prestadores y/o proveedores)’
v' Certificado de cartera

Lineas telefdnicas

Linea nacional: 01 8000 91 37 01

Linea Usuarios: 3164819912

Linea Referencia: 3185285039

Linea autorizaciones hospitalarias:
3137659037

Chat Bot Defensoria del Usuario PQR: 317 4270478

Redes Sociales Informacion de atencion
con agente virtual

GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS Audiencia PU blico

eo

E.P.S. INDIGENA oOeN
RENDICION:S

y MALLAMAS ™ 'pE CUENTASSR

Vigilado Supe;salud



mailto:contactenos@mallamaseps.com
mailto:contactenos@mallamaseps.com
mailto:contactenos@mallamaseps.com
mailto:atencionalusuario@mallamaseps.com
mailto:atencionalusuario@mallamaseps.com
mailto:atencionalusuario@mallamaseps.com
mailto:quejasyreclamos@mallamaseps.com
mailto:quejasyreclamos@mallamaseps.com
mailto:quejasyreclamos@mallamaseps.com

CANALES DE ATENCION PRESENCIAL

. ‘GRAN TERRITORIO DE LOS PASTDS
PRESENCIA NACIONAL DE MALLAMAS EPS INDIGENA % E.PS. INDIGENA

MALLAMAS .. ) )
93 Oficinas Nivel Nacional

[ I;eg. Cundinamarca 1 Oficina ]

Reg. Caldas 4 Oficinas

[ Reg. Vichada 2 Oficinas
X

Reg. Tolima 3 Oficinas

Virtual ,_ # \
VICHADA . .
[ Reg. Valle 2 Oficinas #], Reg. Meta 2 Oficinas
VACI;.ECL;EL TOLIMA % =2 ’
[ Reg. Huila 2 Oficinas ' ! . ?
e —
VAUPES
[ Reg. Cauca 10 Oficinas Ao G5
Reg. Vaupés 1 Oficina Vet
¥ gl
[ Reg. Nariio 44 Oficinas ] #*
AMAZONAS

[ Reg. Putumayo 12 Oficinas Reg. Amazonas 10 Oficinas J
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PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS PQR

TASAPQRD POR 1.000 AFILIADOS VIGENCIAS

2022-2023-2024 MEDIO DERADICACION  NUMERO DE
DE LA PQR
PQR RADICADAS
747 7.77 SUPERSALUD 2133 } 66%
5,75 = CORREO ELECTRONICO 665|
,’/— ESCRITO 186
BUZON DE SUGERENCIAS 123
2022 2023 2024 PERSONAL B~ 34%
PQR EN LINEA 4
TELEFONO 3
WHATSAPP 2
TOTAL, PQR 2024 3192

Fuente: GT-005 y GT-006 para la vigencia 2024 a SUPERSALUD
Porcentaje de cierre de PQR del afio 2024 — 100%
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PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS PQR

Estrategias

MOTIVO ESPECIFICO PQR * 1. Se realizaron 4 Reuniones trimestrales con el Comité de PQR integrado por
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA O ENTREGA INCOMPLETA DE 1 1 H H H 1
e e e gerencia y directivos con el fin de articular esfuerzos y generar estrategias
MEDICAMENTOS UPC efeCtivaS.
TRAMSFORTE, ALOJAMIENTO O ALIMENTACION
ELEMENTOS COMPLEMENTARIOS PARA LA ATENCION DEL USUARIO (PANALES, 29% 2. Mas de 23 Reuniones focales con sedes regionales para analisis de las
PANITOS, ETC.) . .
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O CONSULTAS causas de PQR por Cada terrltorlo
EES&{%‘}":Q;&“ERM - 3. Seguimiento permanente con las areas de mayor volumen de PQR, para
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA analizar las causas directas, implementar planes de accion y evaluar su
SOLICTUD DE INFORMACION PARA TRAMITES DE ATENCION EN SALUD impaCtO
INFORMACION PARA TRAMITES DE ATENCION EN SALUD 20% . ’ ] i
A DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN OTROS SERVICIOS 4. Se realizaron 36 Mesas de trabajo con los prestadores con mayor numero
DE SALUD H : inti H H
SROCEDTIENTG S NG GUIRIRGICES de PQR a nivel nacional con el objetivo de implementar estrategias
ATENCION DOMICILIARIA 16% conducentes a minimizar las causas generadoras, expansion de capacidad
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA AUTORIZACION DE TECNOLOGIAS EN operativa y de respuesta, optimizacién de dispensacion de medicamentos,
SALUD Y/O DE OTROS SERVICIOS . . .z ]
RANSFORTE ALGIAIENTO O ALWENTATION oportunidad y calidad en la prestacion del servicio de salud
ELEMENTOS S?MPLEMENTARIOS PARA LA ATENCION DEL USUARIO (PANALES, 8% 5. Definicion de estrategias permanentes con el equipo de Direccion de salud
MEDICAMENTOS UPC con actividades dirigidas a disminuir las inconformidades y aumentar la

satisfaccion del afiliado.

6. Propender por la disminucién de la tasa de PQR mediante la identificacion y
cierre de brechas en el proceso de atencion al usuario a través de la
articulacion transversal de procesos y la implementacion de planes de
mejora.

Fuente: GT-005 y GT-006 para la vigencia 2024 a SUPERSALUD
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SATISFACCION DEL USUARIO

SATISFACCION DEL USUARIO

Encuestas Usuarios % 20,432 21.740

Vigencia | aplicadas | Satisfechos | Satisfaccién 18.9 eEs

2022 18.965 13.847 73%
2022 2023 2024
2023 20.432 16.321 B0%
B Encuestas aplicadas B Usuarios Satisfechos
2024 21.740 19.183 58%

— Porcentaje de Satisfaccion

Py

Fuente: Coordinacion Atencidn al Usuario
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PARTICIPACION SOCIAL Y ASOCIACIONES DE USUARIOS

AMAZONAS 2
CALDAS 3 N
CAUCA 10
10 12
CUNDINAMAMRCA | 1 I o
HUILA - = - - - -
: VALLEDELCAUCA | 2 & &
— . , VICHADA 1 : :
T TOTAL, DE
QD RS ASOCIACIONES | 61

NUMERO DE INTEGRANTES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

ASOCIACION DE USUARIOS MALLAMAS EPS-I

AMAZONAS 9
CALDAS 14
CAUCA 43 122
CUNDINAMAMRCA| 4
HUILA 6 &
NARINO 132 > = I -
PUTUMAYO 57 e ¢ @ S e & g
VALLEDELCAUCA | 12| & & & & © & & 7 &
VICHADA 5 S &
TOTAL, DE
INTEGRANTES 282
GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS Audiencia PL'JbliCO e 8“’
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PARTICIPACION SOCIAL

574 Capacitaciones a asociaciones de

usuarios a Nivel Nacional

Logros obtenidos en la participacion social

37.821 Afiliados capacitados en Sala:

Politica de Participacion Social
Deberes y Derechos

PQRS

Socializacion del Plan de Beneficios
Canales de Atencion al afiliado
Humanizacion en Salud

Requisitos de portabilidad, movilidad,
contribucion solidaria

Prestaciones econémicas

Modelo de Salud propia e Intercultural
Rutas de atencién y autocuidado para
el buen vivir

Importancia de la adecuacion
sociocultural

TOTAL: 727 capacitaciones a los afiliados
a nivel Nacional

v Generar e impulsar procesos de participacion con las asociaciones de usuarios para el |

empoderamiento en salud, teniendo en cuenta el enfoque sociocultural.

v Facilitar el ejercicio de derechos en salud

v’ Retroalimentacion sobre el acceso y calidad de los servicios de salud obtenida a través de
la interaccién con las comunidades representadas.

v’ Ejercicio de veeduria y control social en la Red de Instituciones Prestadoras de Salud (IPS)
contratadas por la EAPB.

v Apoyar el desarrollo de capacidades a las asociaciones de usuarios.

v Promover gestion participativa en los niveles nacionales, regionales y locales.

v Facilitar la expresion de mecanismos de control social y toma de decisiones.

v’ Dar respuesta a necesidades que afectan la Participacion en salud de la poblacién afiliada.

v Impulsar y difundir la cultura de la salud y el autocuidado en donde se brinde apoyo y
asistencia técnica permanente a las asociaciones de usuarios que representan a Mallamas
EPS -Indigena.

Fuente: Coordinacidn Atencién al Usuario

Vigilado Supersalud

v Participaciéon en apertura de buzon de sugerencias en los diversos municipios donde
Mallamas hace presencia.

E.P.S
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1)
2)

3)

4)
5)

PARTICIPACION SOCIAL Y ESTRATEGIAS GRUPOS

DE INTERES

Mesa Intercultural Departamental de Salud con los pueblos indigenas de Narifio
Participacion en la cuarta sesion de la comision de salud, en el marco de la Mesa
Permanente de Concertacion de los Pueblos Indigenas del Putumayo — MPC
Participacion X Encuentro de Aseguramiento con Enfoque Poblacional Diferencial llevada a
cabo en Instituto Distrital de Ciencia, Biotecnologia e Innovacion en Salud de la secretaria de
salud Distrital de Bogota
Socializacion protocolo de trato digno y humanizado a la red de albergues.
EJECUCION DEL PLAN DE EDUCACION PARA LA SALUD CON ENFOQUE
ETNOCULTURAL.
Mesas de trabajo IEC Durante el tercer trimestre del 2024, se desarrollaron 8 mesas de
trabajo en articulaciéon, para la concertacion, elaboracion y validacion de piezas educativas

Participacion social y comunitaria en salud: busca generar e impulsar procesos de
participacién con Asociaciones de Usuarios, segun las dimensiones de Salud Publica, que
permitan sensibilizar en la importancia del cuidado de la salud con enfoque intercultural

Gestores comunitarios quienes realizan acciones de sensibilizacion en el autocuidado en
salud, capacitaciones mensuales de atenciones de promocion y mantenimiento de la salud
respetando usos, saberes y costumbres de los pueblos indigenas, participaron en mingas de
trabajo y asambleas comunitarias lideradas por las autoridades indigenas.

Fuente: Coordinacidn Atencidn al Usuario

Vigilado Supéifs;alud
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ACTIVIDADES GESTORES

Vigilado Supersalud

COMUNITARIOS

CUMBAL M

GUACHUCAL

APONTE 15 Gestores
PUTUMAYO L Comunitarios

META

VAUPES

VICHADA

—

2.000 Actividades realizadas por los
Gestores Comunitarios

Actividades para facilitar el acceso a los servicios de salud, programas de
promocion, prevencion y mantenimiento de la salud. Tareas significativas para llevar
un mensaje de salud y autocuidado donde los centros de salud son limitados.

Dentro de las actividades desarrolladas por los gestores estan:

Visitas domiciliarias

Guia a los pacientes en procesos de atencién médica
Atencion a grupos vulnerables

Promocion de la salud y Prevencion de enfermedades
Integracion de la medicina tradicional
Acompafiamiento en las brigadas de salud

Demanda inducida . o
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REFERENCIAY CONTRAREFERENCIA

REFERENCIAS 7

< 12.000 .96 1.015 it
% 12222 75—12’/ N :I-{Ir.
o < by
e 7.755
h .00 6.552 7.5 r
€ 4.000 2a% e F :
= 2.000 Traslados Efectivos
=
0 188
2023 2024
ANO _
Referencias efectivas afo 2024 distribuidas por Departamento
REFERENCIAS ANO 2024 e |, -
7.000
VICHADA _EEE
6.000 6291 g
E HUILA - 321
S‘OOO E CALDAS - 315
VALLE DEL CAUCA . 108
4.000 VAUPES I'M
META I a4
3.000 ToLma ‘ .
2.000 L] 500 1.000 1.500 REFE;::‘DCIM 2.500 3.000 3.500
Tiempo trascurrido desde la solicitud de la referencia hasta su aceptacion.
1.000 1396 _ - - -
75 Sis 290 38 33 Tiempo Numero de Referencias Porcentaje
0 Menorde 24H 7.873 80%
Referencia  Tramite  Estabilidad Alta Tratamiento  Fallecido Fuga Mayor de 24H 2093 20%
Efectiva  Institucional de paciente voluntaria en la misma TOTAL 9.966 100%
institucion
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RED DE PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD

CONTRATOS POR VIGENCIA
CUADRO COMPARATIVO o
DE CONTRATOS -
2022 2023 2024 iZZ 270 IPS 637 CONTRATOS
833 663 637 300 E
100 HE HH .g‘

2022 2023 2024

Contratos firmados por Regimen
IPS segun la Naturaleza

700

£00
300 200
172
100 100 m
0
1

N subsidiado @ Contributivo M Total

HPUBLICA mPRIVADO mTOTALIPS

o GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS Audiencia PL'JinCO ey
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RED DE PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD

. COMPQNENTE PRI‘MARIO CONTRATOS SEGUN NIVEL DE COMPLEJIDAD
Servicios de baja complejidad y puerta
de entrada (ambulatorios y/o NIVEL DE CANTIDAD DE PORCENTAIJE DE
hospitalarios). COMPLEJIDAD CONTRATOS PARTICIPACION
9 ‘ Nivel Primario 259 41%
Q -
S COMPONENTE COMPLEMENTARIO Nivel )
e Servicios de mediana y alta Complemetario 378 59%
L complejdad (Ambulatorios y/o TOTAL GENERAL 637 100%
L4 hospitalarios)
Ll
o ¥
o CONTRATACION POR MODALIDAD DE PAGO 2024
o. Consulta medicina especializada, atencién
— barto alto riesgo, atencién domiciiaria: MODALIDAD NUMERO DE CONTRATOS  [PORCENTAJE
urgencia, cirugia, hospitalizacion de mediana Evento 554 87%
y altacomplejidad y alto costo (Cancer, VIH, Capita 76 12%
didlisis por insuficiencia renal, trasplantes - )
(rifndn, corazdén, médula dsea), hemofilia Pago global Prospectivo 4 0.6%
Paquete 3 0.4%
TOTAL GENERAL 637
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RED DE PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD

N° DE CONTRATOS FIRMADOS POR DEPARTAMENTOS

613
600
500
IPS N°
NO INDIGENA 255
o
100 TR
5 4 4 8 9 1 20 n 22 2
L R a "y o\ - S - S SR ST\ o B & L
FFTITITF TS F F LS
RN vl F S & R
r_:‘;' ? La El
Posteriormente el Departamento con mayor nimero de contratos es
El mayor numero de contratos se Putumayo con 70 contratos para un porcentaje de 11%, seguido de Valle
encgentra en el Departamento de de Cauca con 52 contratos para un porcentaje de 8% y asi sucesivamente
Narifio con 279 contratos para un hasta terminar con el Departamento del Guainia y Santander que cuenta
. o . )
porcentaje de 45%, a razon que en con el menor numero de contratos

este Departamento se concentra la
mayor cantidad de afiliados.
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ANALISIS DE LAS CONDICIONES DE SALUD DE
LA POBLACION AFILIADA A MALLAMAS EPS-I RESOLUCION (100)

TERRITORIOS M Hamires 3 r— Fi Sl CaskriButive "b1 Tana Urbata Zona Aural
CARACTERIZADOS 2024 [w wan ) 2 J - 20053 o ﬁ 302619
T T T T T T 48,55 % 51,45 % 9253 % 107% 26,36% 13.64%
| En el afho 2024, se caracterizaron y analizaron : ~ £
: todas las entidades territoriales que incluyé : o
. . ~ .
indicadores de los afios 2022 y 2023 en | 0 - AFILIADOS POR DEPARTAMENTO
| reglmen subsidiado y contributivo | 75.70 3902 NARIFIO 212781
___________________________ 70-74 5203 VICHADA an7
65-60 210 PUTUMAYO 42
. » 60-64 S188 CAUCA | 30930
Total Afiliados ) 9597
23-39 o AMAZONAS 30849
410922 2034 1;:3 E HUILA | 7026
4349 — 1 caLas | 7120
_ 4044 2 vaLEDELC. | s
p e ———————————— < 35.39 15681 u ,
] ‘l 17307 : VAUPES | 5014
' 12 Departamento ; 03 MeT | 1o
] 4 D. . : 25-20 18872
! Istritos T —_— TIII.ILII".-M 133
i 74 Municipios b s 7847 BOGOTA, DC. | 1
N e e ———— R4 10-14 17330 CAQUETA |1
5-9 15791 0 100000 200000
04 12150 W' Afillados
Fuente: BDUA-corte(31-12-2024)
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PROCESO DE CONOCIMIENTO Y CARACTERIZACION DE LA
POBLACION

Poblacién indigena y Multiculturalidad.

Régimen Subsidiado Régimen Contributivo

CURSO DE VIDA MALLAMAS EPS-1POBLACION TOTAL 2024

7

=5

i )

f & O B O
o o 0 © T . @) () @) ()
m 0 @ M Indigenas No Indigenas Indigenas No Indigenas
Primera Infancia Infancia Adolescencia Primera Infancia Infancia Adolescencia
264.472 117.398 20.921 8.131
29181 37243 41981 Sz 261 13 ’— — 1% " 2% ™
7,64% 6.75% 10,99% 9.01% 4,66% K o 7/ K i B
9 X 0 )
m & %ﬁ m % POBLACION DISCAPACIDAD
Fisica I
Juventud Adultez Vejez Juventud Adultez Vejez f% % %}i % psicosociAL [ <20
iNTELECTU.. [ 37
68533 149492 55440 8534 n 13720 854 m —Sm Poblacién Victima Pob Infantil ICBF AUVIIJS\'SXi = 2251‘1
29,37 % S 4723 2,94% 287545 97471 65046 589 ©  woreie [ 20
69,98 % 23,71 % 15,83 % 0,14 % 2 sinpaTo [ 142
L 2 COGNITIVA | 12
5 INTELECTU... | 5
o0 U S FISICAMVISU.. | 3
.r-.,. Z  psicosociA.. | 3
2 O AUDITIVA-L... | 2
i (En blanco) | 1
weaad FISICASICO... | 1
Tm Privados de Mayores en Habitante de Calle INTELECTU... | 1
614 Cibertad L) 58 INTELECTU... | 1
) 0, h89 0
Fuente BDUA corte 31-12-2024 0.39 % 0 % 0% 0.01 % ° N et

Vigilado Supérsalud
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Ruta Integral de Atencion en Salud

)
% Demandaesponténea]

r

&j Egresos hospitalarios, urgencias y consulta externa ]

- o) | Ent
Poblacion total o E

410.922 2 r Demanda inducida ]

\

Ruta de Promocion y Mantenimiento de la Salud
Valoracion Integral Proteccion especifica Deteccidon temprana

|
i

S0 =0
=550

|
i

=4S

O

E

Do

O Recién nacido @ Salud Oral O Cancer de cérvix
U Lactancia Materna O Vacunacién O Cancer de mama
O Posparto L Administracién de L Cancer de colény recto
4 Primera Infancia micronutrientes O Cancer de prostata
O Infancia _ O Desparasitacion O Deteccién de ITS - VIH
O Adolescencia O Planificacion familiar
QO Juventud O Atencidn preconcepcional > ’
O Adultez \ /
O Vejez
O Odontologia
\_ J
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Cumplimiento RIA de PMS por Curso de Vida

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0

R

m 2020
m2021
m2022
W2023
m2024

m2020

m2021

m2022

m2023

I I m2024
i o

PRIMERA INFANCIA
20%
55%
37%
41%
52%

INFANCIA
22%
33%
40%
46%
42%

ADOLESCENCIA
15%
39%
47%
53%
55%

Fuente: BDUA — RIPS, Reporte 202 vigencia 2024
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JUVENTUD
15%
22%
27%
36%
34%

ADULTEZ
%
21%
26%
27%
29%

VEIEZ
4%
16%
30%
19%
25%
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Ruta Integral de Atencion en Salud

Vigilado Supefsalud

Ruta Materno Perinatal Estrategias

-
Q

Q

Q

Q

Q
Q

Atencion preconcepcional
Interrupcion voluntaria del
embarazo

Atencién para el cuidado
prenatal

Preparacion para la
maternidad y la paternidad
Atencion del parto

Atencion para el seguimiento
al recién nacido

~

(Espacios de coordinaciones técnicas con IDSN y
MSPS para evaluacién de indicadores priorizados
._de PARE MM

~

J

(" Seguimiento a usuarias gestantes, usuarias con )

alto riesgo de preeclampsia y programa de
anticoncepcion incluido usuarias con alto riesgo

\_reproductivo )

fAsistencia técnica a la red de prestadores para
fortalecer capacidades y conocimiento del talento
\humano}

J
( . . s . .

Monitoreo y evaluacion de indicadores de proceso
|y resultado )
( . 7 . .- 7 . . \

Elaboracidn y difusion de material educativo en
L salud materno perinatal con enfoque diferencial )
(" Garantizar el servicio de albergue para las )

gestantes asegurando su permanencia por lo
\_menos 15 dias antes del parto )
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RIA Materno perinatal

Razén de mortalidad materna
Disminuir la razon 50 *100.000 NV
120%

100% 100%

100%

Meta

0 10 20 0 40 50 40 70 20 %0 80% . o
70% 72% 3% 70%

Razon de mortalidad perinatal o o
Disminuir la razén 15 *100.000NV 4577 B

135 14 145 15 155 16 16.5 17 17.5 :

. . O%
Razéon de morbilidad materna extrema PROPORCION DE PROPORCION DE PROPORCION DE MUJERES PROPORCION DE
o ] . GESTANTES CON GESTANTES CON CUATRO O QUE RECIBEN CONSULTA DE GESTANTES CON
Disminuir la razon 50 *100.000 NV CAPTACION TEMPRANA AL MAS CONTROLES CONTROL PUERPERIO (3 a 5 CONSEJERIA DE LACTANCIA
CONTROL PRENATAL ANTES PRENATALES DEL TOTAL DE DIAS) MATERNA
Meta = 2024

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0
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RESULTADOS GESTION DEL RIESGO

INDICADORES TRAZADORES DE SALUD INFANTIL
Qi. st ANOS 2022-2024

TASA DE MORTALIDAD XANO CASOS- | DIFERENCIA %

Indicadores Salud Infantil Colombia | Meta EPS 2020 2003 2004 2004 (2023-2024) TENDENCIA

Tasa de Mortalidad en menores de 5 afios x 100.000 12,8 <=12,8 71,97 110,2 70,2 22 -57%
Iggao gg Mortalidad por IRA en menores de 5 afos x 58 <=38.39 303 30,39 3829 9 219 _
Tasa de Mortalidad por EDA en menores de 5 afios x 27 <=957 758 29 27 3 7%
100.000 —
T?sa de Mortalidad por DNT aguda en menores de 5 42 <223 34,09 64.59 234 ; 189%
afos x 100.000
Fuente: Boletin INS PE-12-2024-EAPB SIVIGILA -2024
an GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS Audiencia PL'Jblicg
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO INDICADORES DE RANKING
SALUD PUBLICA ANO 2024

CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO
META | RESULTADO | META| RESULTADO

NOMBRE DEL INDICADOR

* % casos de PFA con valoracion neurologica a los 60

dias 90% 90%

% Dengue grave con hospitalizacion 90% 90% 100%
% Malaria complicada con Hospitalizacion 90% 90,91% 90% 95,45%
% de casos de meningitis segun clasificacion final 90% 100% 90% 100%

% de ninos notificados con DNTA que no fallecen por
causasy asociadas a desnutricion

90% 100% 90% 97,73%
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DISTRIBUCION DE POBLACION AFILIADA POR PATOLOGIAS DE ALTO
COSTO

Enfermedades TOTAL,
Dpto. Artritis | Cancer HTA DM Mixtos ERC Hemofilia VIH
Huérfanas AC
AMAZONAS 0 64 289 65 103 4 7 0 53 585
ANTIOQUIA 0 0 1 0 0 0 0 0 1
BOGOTA 0 0 1 0 2 0 0 0 1 4
CALDAS 0 37 599 57 154 5 5 0 12 869
CAUCA 0 121 836 142 181 21 20 0 36 1357
HUILA 3 47 483 52 127 3 48 0 14 777
META 1 3 34 17 6 1 1 0 1 64
NARINO 625 1419 11668 1556 2264 177 239 26 257 18231
PUTUMAYO 20 181 1147 301 445 21 47 2 87 2251
RISARALDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOLIMA 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2
VALLE DEL
1 30 87 20 36 2 6 0 10 192
CAUCA
VAUPES 0 8 40 2 4 1 1 1 3 60
VICHADA 0 62 761 130 93 4 6 0 6 1062
Total 650 1973 15946 | 2342 3416 239 380 29 480 25455

| Autoc salud Para Un Bue
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CRECIMIENTO DE LA POBLACION CON CANCER 2023-2024
COMPORTAMIENTO CANCER DE MAMA

Poblacion con Cancer Afo . ":iCiO. det
1990 1973 ratamiento )
1980 2023 21 dias SDias
1970 2024 26 dias
1960
izzg COMPORTAMIENTO CANCER DE CERVIX
1930 1928 . Inicio de
Ano .
1920 tratamiento )
1910 2023 29 dias 15Dias
1900 2024 14 dias
2023 2024

Gestion del riesgo.
Seguimiento a la Cohorte
Auditoria a calidad de dato en historias clinicas

Fuente: Matriz de gestion del riesgo de Cancer, SIVIGILA y RIPS diciembre 2024
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Coordinacion de Gestion Clinica

Cohorte de VIH
Prevalencia de la Prevalencia
[ ] o ]
EPS | Mallamas Nacional 87% Adherenaa al
Tratamiento
ANO 2023: 401 38 casos por cada
ANO 2024: 480 1000.000 habitantes INDICADORES VIH A
NOVEDAD DE SEGUIMIENTO IV TRIMESTRE Proporcién de realizacion de carga viral
ADHERIDO AL TRATAMIENTO 416 para PVV en el periodo, con tratamiento 95,1%
ALTA VOLUNTARIA = antirretroviral en el corte.
ABANDONO 21
INTERMITENTE 20 50%
CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS 1 Proporcion de PVV con deteccion
CONVICCIONES RELIGIOSAS Y/O CULTURALES 1 temprana en Incidentes, en el corte.
DIFICIL UBICACION POR AUSENCIA DE DATOS O DATOS 14
ERRONEOS
POBLACION TOTAL 480 Fuente SP-FR-050 Matriz de Gestion de Riesgo de Pacientes de Alto Costo VIH, corte diciembre 2024.

| Autoc salud Para Un Bue
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Coordinacion de Gestion Clinica

Cohorte de Hemofilia y otras coagulopatias 3'@'&

Prevalencia de la Prevalencia
EPS | Mallamas Nacional

29

Fuente SP-FR-036 Matriz de gestién de Riesgo de Pacientes de Alto Costo Hemcfilia, corte diciembre

2024
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Cohorte Artritis Reumatoide

2023: 562

2024: 650
HOMBRES NUMERO DE | PORCENTAJE HOMBRES NUMERO DE A PORCENTAJE
CASOS CASOS
Hombre 90 30 % Hombre 109 16.8%
Mujeres 472 70% Mujeres 541 83.2%
Indicadores Artritis Reumatoidea
Prevalencia de AR segun por
departamento
Control de la enfermedad DAS28 al menos una vez en
los ultimos 6 meses
g
J 2023- Narifio: 536 ' 2
2023- 553 : asistentes Q putumayoEZ 650 afiliados con
2024- 541 asistentes 2024- Nanfio: 625 O cumplimiento de 72,3%
putumayo: 20
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GESTION DE ENFERMEDADES CRONICAS NO TRANSMISIBLES

Numero de pacientes con ERC y enfermedades precursoras

Cohorte 2023 2024 %
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GESTION DE ENFERMEDADES CRONICAS NO TRANSMISIBLES

Programa Enfermedad Renal Crénica — TRR

Distribucion cohorte Dalisis

160

140 136 133

120

100 Actualmente la cohorte de dialisis
80 cuenta con 166 pacientes activos,
60 el 79,5% corresponde a terapia
40 o1 de Hemodialisis y el 8,4 %
20 14 g 15 corresponde a Dialisis peritoneal.

0 ] ]
Dialisis Peritoneal = Hemodialisis Trasplante Renal

m 2023 m2024

Fuente: SP- FR-066 Matriz de Gestion del Riesgo de Pacientes Alto Costo diciembre 2024
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GESTION DE ENFERMEDADES CRONICAS NO TRANSMISIBLES

Actividades HTA-DM Y ERC

Se tiene en cuenta la evaluacion Se adelantan  procesos de
de 6 indicadores, para medir auditoria relacionada con calidad
la adherencia a guias de practica de dato, calidad de Historia
clinica de hipertensioén, diabetes y clinica y adherencia a guias de
ERC. practica  clinica dirigida a
prestadores quienes presentaron
Se realizan los adelantos para la mala calidad en informacion
implementacion del programa de solicitada para soportar de envié
nefroproteccion, pensando en la ala CAC.
importancia que tiene para la
poblacion afiliada N

G
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GESTION DE ENFERMEDADES CRONICAS NO TRANSMISIBLES

Actividades HTA-DM Y ERC

Se adelanta proceso de
capacitacion en algoritmo
diagnostico para ERC a los
prestadores modalidad virtual.

Se realiza el envio de la poblacion
inasistente y abandono a los
prestadores.

- GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS Audiencia PU blic9 de 8 <
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APOYO ORGANIZATIVO Y SOCIOCULTURAL

AN TERITONO DE 105 HSTOS

v E.P.S. INDIGENA
5 MAiLiAS

Promover la gestion etnocultural y la proyeccion social institucional y
territorial a través del fortalecimiento de los componentes del Sistema
Indigena de Salud Propia e Intercultural (SISPIl) y la adecuacion
sociocultural en dialogo con el Sistema General de Seguridad Social
en Salud (SGSSS), que aporte al cumplimiento del derecho
fundamental a la salud para las comunidades y pueblos indigenas
afiliados.

PROCESOS LLEVADOS A CABO EN LA VIGENCIA 2024

1) Gestion Modelo de Salud Integral e Intercultural

2) Progresion hacia el Sistema Indigena de Salud Propio e Intercultural SISPI

3) Gestion territorial para la concertacion con organizaciones y autoridades indigenas.
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s .P.S. INDIGENA IV

- % Eis el RENDICION:S
Vigilado Supersalud _IVink . DE CUENTAS?N

en salud Para Un Buen Vivir




GESTION MODELO DE SALUD INTEGRALE
INTERCULTURAL

Principales Resultados:

- Avance en la implementacion del modelo de salud de acuerdo con el plan de trabajo al interior de los
diferentes territorios con el seguimiento y ajuste de planes de accion de implementacion.

- Se contribuy6 a la contencion de costos mediante una adecuada gestion en la contratacion de actividades
diferenciales, lo que permitié una administracion eficiente del recurso publico, garantizando al mismo tiempo
la calidad en la atencién y el respeto pleno del derecho fundamental a la salud.

- Se proyecta el modelo de salud con enfoque de progresividad hacia el Sistema Indigena de Salud Propio e
Intercultural, fortaleciendo la concertacion del TEMPIAS en escenarios regionales con las autoridades
indigenas, para garantizar un desarrollo articulado y acorde con las necesidades y autonomia de los pueblos
indigenas.

- Despliegue del Plan de Educacion y Comunicacion con enfoque intercultural a nivel de los 5 departamentos

dispersos (Amazonas, Vichada, Vaupés, Putumayo y Narifio.

Resultados positivos en los indicadores priorizados de la salud publica y grupos de riesgo con enfoque

intercultural.
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ASEGURAMIENTO Y
PROYECCION SOCIAL

DIANA LUCIA PAGUAY
DIRECTORA DE ASEGURAMIENTO Y
PROYECCION SOCIAL
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COMPARATIVO AFILIADOS MALLAMAS EPSI
VIGENCIA 2023 - 2024

COMPORTAMIENTO AFILIADOS REG SUBSIDIADO COMPARATIVO AFILIADOS REG CONTRIBUTIVO
385.000 31.000
29.000
380.000
27.000
25.000
375.000
23.000
370.000
21.000
19.000
365.000
17.000
360.000 15.000
ENE  FEB  MAR  ABR  MAY  JUN  JUL  AGOST SEPT ~ OCT  NOV  DIC ENE FEB  MAR ABR MAY JUN  JUL AGOS SEPT OCT NOV  DIC
2023 359.577 362.513 362.503 363.520 364.216 364.903 367.277 368.532 372.167 373.865 374.091 377.124 2023 21.081 19.166 20.731 20.987 21.385 22.191 22.086 22390 22.731 23.092 24.328 24.537

—2024 378.523 378.645 379.632 378.345 382.173 381.367 382.359 382.835 383.241 382.237 382.412 381.870 —2024 22.772 23.008 21.974 24.057 24.870 25.951 25.443 26.101 26.175 26.732 27.782 29.052



COMPARATIVO AFILIADOS MALLAMAS EPSI

415.000

410.000

405.000

400.000

395.000

390.000

385.000

380.000

2023
1024

VIGENCIA 2023 - 2024

COMPORTAMIENTO TOTAL DE AFILIADOS

ENE
380.658
401.295

FEB
381.679
401.653

MAR
383.234
401.606

ABR
384.507
402.402

-

—
MAY JUN JUL AGOS SEPT OoCT NOV DIC
385.601 387.094 389.363 390.922 394.898 396.957 398.419 401.661
407.043 407.318 407.802 408.936 409.416 408.969 410.194 410.922



DISTRIBUCION POBLACION POR DEPARTAMENTO BDUA 31-DIC-2024
SUBSIDIADO

DEPARTAMENTO
NARINO
VICHADA
PUTUMAYO
AMAZONAS
CAUCA
CALDAS
HUILA
VALLE DEL CAUCA
VAUPES
BOGOTA
META
TOLIMA
TOTAL

216.309
41.537
39.391
28.797
28.506

6.374
9.381
5.126
4.708
44
1.570
127
381.870

%
52,60%
10,10%

9,60%
7,00%
6,90%
1,60%
2,30%
1,20%
1,10%
0,00%
0,40%
0,00%
92,90%

CONTRIBUTIVO
16.442
2179
3.349
2.073
2.425
759
449
705
305
15
346

29.052

%

4,00%
0,50%
0,80%
0,50%
0,60%
0,20%
0,10%
0,20%
0,10%
0,00%
0,10%
0,00%
7,10%

TOTAL

232.751
43.716
42.740
30.870
30.931

7.133
9.830
5.831
5.013
59
1.916
132
410.922

%

57%
1%
10%
8%
8%
2%
2%
1%
1%
0%
0%
0%
100%



NUMERO DE AFILIADOS BDUA CORTE 31-DICIMEBRE-2024

- Nro. Nro. Mpios
VIGENCIA| REGIMEN Afiliados Zona DZ"&;S Deptos. no Di:trr‘i’t'os Nro. Mpios|  no
No P cobertura cobertura
Indigenas % Indigenas % Total Urbana Rural
,093 |SUBSIDIADO | 254.124 |  67% 123.000 | 33% | 377124 95461 281663 2 4 77 1
CONTRIBUTIVO | 16.869 70% 7.078 30% 23.947 9.000 14.947 | 12 2 4 4 7
TOTAL
270.993 | 69% 130.078 31% 401.071 | 104.461 | 296.610 12 1 4 74 4
264.472 | 69% 117.398 31% 381.870 | 97.252 | 284618 13 1 4 75 )
2024 SUBSIDIADO . o . A ] _ _
CONTRIBUTIVO | 20.921 72% 8.131 28% 29.052 11.051 18.001 12 4 75 3
TOTAL 285.393 71% 125.529 29% | 410.922 | 108.303 | 302.619 13| 1 4 75 2
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DIRECCION DE
CALIDAD

JAMES IVAN CUATIN
DIRECTOR DE CALIDAD



OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS
CONSULTA BAJA COMPLEJIDAD

OPORTUNIDAD EN MEDICINA GENERAL OPORTUNIDAD EN ODONTOLOGIA
GENERAL

OPORTUNIDAD EN ODONTOLOGIA OPORTUNIDAD EN ODONTOLOGIA
GENERAL 2023 GENERAL 2024

OPORTUNIDAD EN MEDICINA GENERAL  OPORTUNIDAD EN MEDICINA GENERAL m VIGENCIA u META
2023 2024

m VIGENCIA = META

Fuente. Indicadores de calidad/Matriz Indicadores 2023-2024
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TIEMPO DE ESPERA MEDICINA ESPECIALIZADA

TIEMPO DE ESPERA MEDICINA ESPECIALIZADA

m 2023 w2024 = META

N N N Ny N N N N ¥ Q
0 0 Q) 0 A \s 0 0 & &
N N s N Na & N ¥ A )
<O o Q <O ~ < <O o Ny ¢
S N < R v N o o ©
\e N < & & N N
N Q QD
\s Q
Q\ «O
& ©
Oqi\ Fuente. Indicadores de calidad/Matriz Indicadores 2023-2024
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PORCENTAJE DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS PBS

PORCENTAJE DE ENTREGA DE |3

MEDICAMENTOS entrega oportuna de

medicamentos conforme a |la
prescripcion medica encontramos
que el ano 2023 con un 96% se
entrega de manera inmediata, vy
para el ano 2024 se encuentra que
-~ un 92,5% se entrega de manera
Inmediata o en las siguientes 48

4% 7,5% horas cuando no hay
2023 2024 disponibilidad, tal como o
® ENTREGADOS = SIN ENTREGAR establece la normatividad vigente.

Fuente. Indicadores de calidad/Matriz Indicadores 2023-2024
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA EN LA AUTORIZACION

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA EN LA AUTORIZACION

2,42

REEMPLAZO DE CADERA  CIRUGIA DE CATARATAS CIRUGIA DE REVASCULARIZACION  CIRUGIA DE REEMPLAZO RESONANCIA MAGNETICA

Vigilado Supers;alud

2,27

2,6
2,3

0 0

HERNIORRAFIA MIOCARDICA ARTICULAR

H2023 m2024 mMETA

Fuente. Indicadores de calidad/Matriz Indicadores 2023-2024

NUCLEAR

De acuerdo con lo establecido en
la Resolucion 256 de 2016,
MALLAMAS EPS-| realiza
seguimiento a los tiempos de
autorizaciones en dias desde el
momento de la radicacion de la
solicitud en nuestra entidad hasta
que efectivamente se genera la
autorizacion, encontrando un
promedio de respuestas menor a
5 dias como lo establece la
normatividad vigente, lo cual
refleja que durante los anos 2023
y 2024 se ha garantizado el
acceso a los servicios de salud.
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OPORTUNIDAD EN LA REALIZACION DE CIRUGIA PROGRAMADA

OPORTUNIDAD EN LA REALIZACION DE CIRUGIA
PROGRAMADA

30

15

m 2023 w2024 w META

Fuente. Indicadores de calidad/Matriz indicadores 2023-2024

1 (t.',t) T
il
\>

Vigilado Supersalud

MALLAMAS EPS-I garantiza con la
red de prestadores en el afno 2023
con 16,2 dias y en el 2024 con 15
dias en la oportunidad en Ia
realizacion de cirugia programada,
asi mismo se evalua los protocolos
de valoracion prequirurgica, asi
como las posibles modificaciones
en las fechas previstas para el acto
quirurgico en especial en los
pacientes de alto costo puesto que
la demora conlleva a
complicaciones propias de la

I 4

patologia.
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA REALIZACION DE
CIRUGIA DE CADERA

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA REALIZACION
CIRUGIA DE CADERA

El indicador de oportunidad
para la realizacion de cirugia
de Cadera se encuentra en €l
ano 2023 en 20,2 dias y
2024 en 11,4 dias dentro de
! los resultados esperados, no
-~ se generaron barreras para
-~ acceder a los servicios

30

m 2023 w2024 = META

Fuente. Indicadores de calidad/Matriz indicadores 2023-2024
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA REALIZACION DE
CIRUGIA DE CATARATAS

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA REALIZACION

CIRUGIA DE CATARATA El indicador oportunidad en la

realizacion de Cirugia de
Cataratas se encuentra en el
30 ano 2023 con 19,21 dias y en el
ano 2024 con 15,2 dias dentro
de los resultados esperados, no
se generaron barreras para

15,2 -
acceder a los servicios y en
analisis se evidencian
-~ cumplimiento de toda la red
| prestadora.

m 2023 w2024 = META

Fuente. Indicadores de calidad/Matriz indicadores 2023-2024
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA REALIZACI()N DE
CIRUGIA DE HERNIORRAFIA

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA REALIZACION . . .
CIRUGIA DE HERNIORRAFIA El indicador oportunidad en

la realizacion de Cirugia de
- Herniorrafia se encuentra
dentro de los resultados
esperados, NnO se generaron
barreras para acceder a los
servicios y en analisis se

L - > ~ evidencian cumplimiento de
- -~ toda la red prestadora para
bl 11 el afno 2023 y 2024.

Fuente. Indicadores de calidad/Matriz indicadores 2023-2024
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA REALIZACION DE
CIRUGIA MIOCARDICA

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA REALIZACION

CIRUGIA MIOCARDICA _ _ _
El indicador oportunidad en

la realizacion de Cirugia

30 Miocardica se encuentra
dentro de los resultados
esperados, no se

generaron barreras para
acceder a los servicios y en
analisis se evidencian
cumplimiento de toda la red
prestadora para los anos
B 2023 y 2024.

10,2

w2023 w2024 = META

Fuente. Indicadores de calidad/Matriz indicadores 2023-2024
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA REALIZACION DE CIRUGIA
DE REEMPLAZO ARTICULAR

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA REALIZACION El indicador oportunidad en la
CIRUGIA DE REEMPLAZO ARTICULAR . .-, . ’

realizacion de Cirugia de
Reemplazo Articular se
encuentra dentro de los
resultados esperados, no se
generaron  barreras  para
acceder a los servicios y en
analisis se evidencian
cumplimiento de toda la red
prestadora para el ano 2023 y
2024.

30

8,7

W 2023 w2024 = META

Fuente. Indicadores de calidad/Matriz indicadores 2023-2024
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AFILIADOS MALLAMAS EPS-I

M.75 Y MAYORES 921 8156
L 70-74 ANOS

(6569 Afl0S

J.60-64 AROS O 7559
5559 A0S
H.50-54 AROS 11158 9521
6.45-49 A0S 215 109

F.19-44 ANOS 78962 69485

£ 15-16AROS
C.5-14 ANOS 31312 30440
B, 1-4 ANOS

A MENORES DE 1 ANO

Vigilado Supersalud

SUBSIDIADO 372,422 380,664 2%
CONTRIBUTIVO 23,947 29,052 21%

PARTICIPACION DEL REGIMEN SUBSIDIADO Y DEL CONTRIBUTIVO

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
2023 2024

B CONTRIBUTIVO ~ W SUBSIDIADO
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

ANO Ano 2023 Ano 2024 VARIACION %
INGRESOS 534,400 629,718 95,317 18%
COSTOS 595,805 667,621 71,815 12%
EXCEDENTE (DEFICIT) BRUTO 61,405 -37,903 23,502 -38%
GASTOS DE ADMON 24,766 25,551 785 3%
OTROS GASTOS DE OP 10,635 9,389 -1,245 -12%
EXEDENTE/DEFICIT OP -96,306 -12,843 23,962 -25%
ING-GTONOOP 13,057 21,506 8,449 65%
RESULTADO DEL PERIODO -83,749 -51,337 32,411 -39%
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ESTADO DE RESULTADOS 2.024
INGRESOS

§ 534.400

ESTADO DE RESULTADOS 2.024
COSTOS

ESTADO DE RESULTADOS 2.024
GASTOS

202 w2z

$ 48.458

ESTADO DE RESULTADOS 2024

o _
m 2023

RESULTADO DEL PERIODO

m2024

Vigilado Supersalud
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UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 2017 A 2024

14.124
343 953 6.025
2017 18 2019 2023 2024

-52.112

-113.022
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2024

ACTIVOS Ao 2023 Ao 2024 VARIACION ABS %

Activos Corrientes 15,229 16,662 1,434 9%
Activos No Corrientes 11,793 11,159 634 5%
TOTAL DE ACTIVOS 21,022 27,821 799 3%
Pasivos Corrientes 245,507 298,826 53,319 22%
Pasivos No Corrientes 9,176 1,994 1,182 -13%
TOTAL PASIVOS 254,683 306,820 52,137 20%
Parimoni 227,662 278,999 51,337 23
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 27,021.79 27,821 799.39 3%

2024

- GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS Audiencia PU blic9 de 8
s E.P.S. INDIGENA

. \l) # MAI.I.AMAS RENDICION(]C)
VI g I lado Su persa lUd El Autocuidado cn salud Para Un Buen Vivir ! D E C U E NTAS?




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
2.024
ACTIVO

2024 w2023

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
2.024
PASIVO

2024 w2023

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
2.024
PATRIMONIO

2024 m 2023

2024 S $27.821 | |20m $306.820 | |-$278.999 2024
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INDICADORES DE PERMANENCIA

MALLAMAS EPS-I
CALCULO MARGEN DE SOLVENCIA
VIGENCIA 2023 - 2024

GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

E.P.S. INDIGENA

MALLAMAS

“El autocuidado en salud para un buen vivir”

Afiliados
11 | Efectivo y equivalente al efectivo 9,734,978,178.51 9,538,409,140
MAS DEUDORES DEL SISTEMA
132206 Unidad de pago por capitacion regimen subsidiado - UPC 1,136,439,509.38 3,196,518,105
132216 Cuentas por cobrar NO POSradicadas 1,668,387,121.00 1,450,792,007
138510 Administracion del sistema de seguridad social en salud 1,576,646,616.89 1,438,879,441
SUBTOTAL 14,116,451,425.78 15,624,598,692
MENOS
138610 Administracion delsistema de seguridad social en salud (deterioro) 834,920,992.51 607,055,329
2490 Otras cuentas por pagar 394,516,008.09 492,912,088
248107/ . . -
Contratos de capitacion subsidiado 875,971,938.94 1,043,622,545
24811002
248108/ -
Contratos por evento subsidiado 218,407,534,191.99 275,767,984,763
24811001
2701 Obligaciones potenciales 353,510,901.00 353,510,901
279090 Otras provisiones diversas 0.00
29 Otros pasivos 71,005,254.48 133,661,908
SUBTOTAL 220,937,459,287.01 | 278,398,747,533.04
RESULTADOS MARGEN DE SOLVENCIA (206,821,007,861) (262,774,148,841)

Vigilado Supérsalud
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INDICADORES DE PERMANENCIA

GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS

E.P.S. INDIGENA

MALLAMAS

“El autocuidado en salud para un buen vivir”

MALLAMAS EPS-|
PATRIMONIO MINIMO
VIGENCIA 2023- 2024

SMLMV POR CADA 5.000 AFILIADOS 150 150
VALOR SMLMV 1,160,000 1,300,000
VALOR EN PESOS POR CADA 5.000 USUARIOS 174,000,000 195,000,000
AFILIADOS BDUA 377,124 384,397
NUMERO DE SALARIOS REQUERIDOS 11,314 11,532
PATRIMONIO MINIMO EXIGIDO 11,600,000,000 13,000,000,000
PATRIMONIO SEGUN BALANCE GENERAL MALLAMAS EPS-| (227,661,627,107) (278,998,065,223)
DIFERENCIA (RESULTADO NEGATIVO) (239,261,627,107) (291,998,065,223)
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SINIESTRALIDAD

SINIESTRALIDAD REGIMEN SUBSIDIADO | SINIESTRALIDAD REGIMEN CONTRIBUTIVO

Registro Contable RS Gasto en Salud 560,970,604,080 | 631,306,798,903 | Ingresos Salud90%RC 083623080 | 26827319614
Ingresos Salld 92% RS 449,257 873,945 | 529,046,934,844 | GastoensaludRC 26,492,062715 | 30,096,057,711
Indice de Siniestralidad RS 125% 119%| 6.Indice de Siniestralidad RC 127 1%
SINIESTRALIDAD PRESUPUESTOS MAXIMOS |
Gasto Presupuesto maximo 9,295,510,769 5,017,899,375
Ingreso Presupuesto Maximo 9,365,524,921 5,331,200,025
Indice de Siniestralidad Pptos Maxim 9%% 94%
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GASTO ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION VIG. 2003 VIG. 204
Ingresos LMA Net UIRIRNINNS) 13.091,016,135
(astos Administrafvos 15§98 917 861 1§44 014490
Y% Gastos Administrafivos 330% 44%%

GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS Audiencia PU blicg de 8 <

.P.S. INDIGENA
s norsEle  RENDICION:S
El Autocuidado cn salud Para Un Buen Vivir ! D E C U E NTAS?N




COMPARATIVO TRABAJADORES
VIGENCIA 2023 - 2024

525 522

520

515

510

505

500

495

495

490

485

480

ANO 2023 ANO 2024
m TOTAL TRABAJADORES
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SOPORTE, MANTENIMIENTO YACTUALIZACI(')N DEL
SISTEMA DE INFORMACION

Analisis tickets 2024

De un total de 1479 solicitudes para la vigencia se han resuelto
de manera exitosa 1392 solicitudes correspondiente al 94%, lo
que refleja un buen resultado en el seguimiento y solucion de
las solicitudes de soporte, mantenimiento y actualizacion del
sistema de informacion.

_

1417 1479
Cumplimiento R 96% 100%
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DESARROLLO DE APLICACIONES A LA MEDIDA

» Para la vigencia 2024 se consolido un total de 86 solitudes que
se encuentran relacionadas en el plan y cronograma trabajo
obteniendo los siguientes resultados:

* 59 requerimientos entregados alcanzando el 67% del total de
requerimientos.
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NUEVOS DESARROLLOS DE GRAN IMPACTO QUE
SE IMPLEMENTARON EN ESTA VIGENCIA

Plataforma de radicaciones (Resolucion 2275)

Estabilizacion del proceso de recepcion, validacion y procesamiento de factura
electronica del sector salud.

Glosas y Devoluciones (consulta de soportes, tablero de control, devoluciones y glosas)
Desagregacion Automatica (capita, evento y No UPC)

Ajuste LMA vs Afiliados y LMA Grupo Etario.

Ajuste Nuevo formulario de afiliacion.

Ajustes resolucion 762 de 2023.

Validador de Manuales tarifarios para prestadores (Pruebas piloto).

Modulo Liquidacion de contratos.

Tarifas por Sedes.

Aplicacion movil IFASORIS

ChatBoot empresarial (Fase de pruebas)

VVVYVYVVVYVYVYVYY VY
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PLAN DE ACCION PARA EL CUMPLIMIENTO DE GESTION DE
INFRAESTRUCTURA, SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y
CONTINGENCIA

Con el fin de garantizar la gestion de la infraestructura tecnoldgica y el
cumplimiento a la politica y modelo de seguridad de la informacion se
realizaron las siguientes gestiones:

» Firewalle, renovacion del servicio.
» Control y seguimiento de accesos seguros.

RESUMEN DE ACCESOS SEGUROS RESUMEN DE INVENTARIO DE ACTIVOS DE INFORMACION

TIPO DE ACCESO SERVIDOR CANTIDAD Activo de informacion Tipo de Activo CANTIDAD

Carpetas Compartidas 17207175 240 Servidores Archivos Hardware 8
Carpetas Compartidas 172.17.1.15 240 Servidores Produccion Hardware 3
Carpetas Compartidas  (172.17.1.64 32 Aplicaciones Web Software 14
Carpetas Compartidas  (172.17.1.71 11 Aplicaciones Moviles Software 1
VPN 10.0.0.1 228 Dispositivos de Red Hardware 18
Base de datos 172.17.1.5 10 DVR Hardware 3
Aplicaciones 172.17.1.61 376 Servicio Correo Electronico|Servicio 2
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DESARROLLO DE TABLEROS DE CONTROL EN
POWERSBI

Al cierre de la vigencia 2024 se han desarrollado 37 tableros de control para el
analisis de informacion y toma de decisiones al interior de los procesos resaltando
Nota Técnica 2024, Autorizaciones ambulatorias y costos entre otros.

Nota Técnica

0 NOTA TECNICA EMPRESARIAL REGIMEN SUBSIDIADO

E.P'S. INDIGENA
ARO PRESTACION 19/12/2024 ' \MAlIJA.M‘!s\

INGRESOS
_ $47.937.241.143010.. | $2.199.963.075 $43.616.215.988
INGRESO TOTAL UPC-14.81% UPC-R
g $44.102.261.852 $1.779.836.640 $49.576.635.488 383.241
INGRESO SALUD 92% UPC-D 1147% COSTOS ConteoAfiliados
DDDDDDDDD $3.834979.291 $341.225.440 $1.168.407.188
MODALIDAD = UPCE% UPCC15% DevolucionSubsidiado

S PRESTACION

11241 %

383.404
AFLIADOS LIQUIDADOS

Evento

TO ANUAL

$739.692.163
Total $49.576.635.488

M. 75 Y MAYORES Depirtimenta  UPCSI%  COSTO  DIFERENCIA  SINIESTRALIDAD

L 70-74 ANOS
K. 65-69 ANOS

1.60-64 ANOS

COSTO POR PRESTADOR
——————
S ———————— T
R 1 R fe———————————
AR ANGS s [+ —_————
A = 3
s fe—-——
 anvos g e —
f=—xr—
A MENORES DE 1 A.. sz

Vigilado Supei:salud

Autorizaciones

Y

19/12/2024
05:49 AM

Ultima Actualizacion

1.027.417
No. de Autorizaciones
(S
1.588.370

No. de Servicios

AUTORIZACIONES IPS_Primaria REGIMEN DesTipPob
oo AR G o Todas v Todas
J
N
MUNICIPIO COD_ACT DESC_CIE RESPONSABLE TAutorizacion
Todas \ 74
Tadas Todas Todas e
L— O
DEPARTAMENTO DES ACT PATOLOGIA SUBESPECIALIDAD
Todas Todas Todas W Todas
(
T — oA et e UBICACION PACIENTE
Todas Todas Todas fodes
.

IPS SOLICITANTE Tipo_Rips

VR_AUTORIZACION GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS
ity Todas E.P.S. INDIGENA

0,00 906.000.549.002,00 MAllAMAs
COD_CIE ( )—- / El Autocuidado en salud Para Un Buen Vivir !
odas
DETALLE TIEMPO
AUTORIZACIONE SUBESPECIA ORDEN DIAGNOSTIC IPS
AU?'?EI:“OI ) LIDADES MEDICA O Y CUPS AUT‘:,RINZACI ERESTADOR SOLICITANTE

© 2024 Coordinacion Estadistica
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DESARROLLO DE TABLEROS DE CONTROL EN POWERSBI

Costos Modulo de Reserva Técnica

Ghan TRTORI 0 0 PSTOS
Focha 2o Preatacin 0 magatissa TipoPtan Separtaments, Municp wouee E.P.S. INDIGENA
: ' MALLAMAS

OIFERENCIA  SINIESTRALIDAD

A No es seguro

tal VIr_R Total Vir_Rese: Suma PBS + PM m
$ 306. 811 282 817 $6.610. 409 196 $313.421.692.013

B8 Siigo Vs. Siris
= 2% Reserva PBS Comportamiento Capita Comportamiento PGP
~7  RT Mensual
cosTo FoR s $300.000,000.00X =
Afo #2020 #2021 #2022 #2023 #2024 ® .
T @ Descargas
$200.000.000.000
s1s 000
AUTH PAGES o0c $1,000.000.00
$100.000.000.000
£ Signin $50000.000.00¢ o
000 L)
- ] . G : / \\
s P P @ SignUp @ e @ s @ e & LY SR, S—— S—
WcoAr MEVE MOTR MPGP TR 0T SoiD somsbesates o - s e
Total Cépita: $ 8.577.698.285 Total PGP: § 2.343.875.736
J D COSTO VS INGRESO VIGENCIA DEPARTAMENTO Y MUNICIPIO PRESTADOR USUARIO .

Estado de la reserva po

on la modalidad PGP p
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CUMPLIMIENTO DE REPORTES A LOS
ENTES DE CONTROL

<53

53

ENE

44

FEBRE

MAR

mmm Total de reportes requeridos_530

w

[¢2]
w
N

ABRIL

|59
59

I?’9 | ‘38
32 59

MAYO JUN JULI AGOS
TOTAL DE REPORTES VIGENCIA 2024

54

N\
I I

SEP OCT

w43
27
43 36
NOV DIC

Reportes Realizados en la fechas requeridas_510
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CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES
REQUERIDAS POR DEPENDENCIA

I

ABRIL MAYO

mmmm TOTAL SOLICITUDES REQUERIDAS_951

NUMERO REPORTES VIGENCIA 2024

# DE SOLICITUDES DE INFORMACION RESPONDIDAS OPORTUNAMENTE_951
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NUESTRA POBLACION POTENCIAL

LETICIA
IPIALES Total: 15.661 Afiliados
Total: 22.749 Afiliados Régimen
| Contributivo: 2.216 Afiliados Régimen Contributivo:1.506
Afiliados Regimen Subsidiado: 20.533 Afiliados Régimen Subsidiado:14.155

Colaboradores sede Ipiales 2024 Colaboradores sede Leticia
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PLANTA DE PERSONAL IPIALES-LETICIA

IPIALES LETICIA
PERSONAL ASISTENCIAL 75 41
MEDICOS 12 3
ODONTOLOGOS 6 1
NUTRICIONISTAS 2 1
PSICOLOGAS 5 1
ENFERMERIA 4 3
AUXILIARES ENFERMERIA 28 11
PERSONAL ADMINISTRATIVO 21 9
TOTAL 153 70
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SERVICIOS ATENCIONES PRIMER NIVEL
IPS-MALLAMAS IPIALES
COMPARATIVO 2023-2024

120.000
112.254

100.000
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3 87.560
a
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E 80.000
> .
w
[N}
'_
=
e
< 60.000
o

40.000

20.000 1 i 15.627

8.891
4.777 5.156 6.843 4277 5.015
2.066
. . —— B T
Médico General Enfermeria Psicologia Odontologia Nutricién
W 2023 87.560 a4.777 2.066 6.843 4.277
w2024 112.254 8.891 5.156 15.627 5.015
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PACIENTES ATENDIDOS

SERVICIOS ATENCIONES PRIMER NIVEL IPS-
MALLAMAS LETICIA COMPARATIVO 2023-2024

12.000
10.878 10.602
9.889
10.000
8.224
8.000
6.000
4.000
| 2.292
2.000 - 1813 I
0
Médico General Odontologia Psicologia
2023 10.878 9.889 1.813
m 2024 8.224 10.602 2.292
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2023 w2024
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0 240
[
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0 5.824 1.400
240 6.300 2.907
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ESPECIALIDADES IPS-MALLAMAS IPIALES

ESPECIALIDADES MEDICAS ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS

Ginecologia Endodoncia
Dermatologia Odontopediatria
Otorrinolaringologia Cirugia oral
Pediatria Periodoncia
Medicina interna
Traumatologia »La IPS indigena Mallamas
Oftalmologia Ipiales cuenta con 9
Nefrologia especialidades medicas y 4
Cardiologia especialidades odontoldgicas.
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ESPECIALIDADES MEDICAS ENERO-DICIEMBRE 2024

Vigilado Supersalud

Servicio medico especializado

N° Pacientes

atendidos

MEDICINA INTERNA 8.797
PEDIATRIA 3.386
DERMATOLOGIA 2.744
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 4.015
GINECOLOGIA 2.856
OTORRINOLARINGOLOGIA 2.292
NEFROLOGIA 567

CARDIOLOGIA 1.010
OFTALMOLOGIA 1.150

Para vigencia 2024 se cont6 con:
« 4 especialistas en medicina interna.
« 3 especialistas en ortopedia y traumatologia
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ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS IPIALES
ENERO-DICIEMBRE 2024

ESPECIALIDADES N° PACIENTES
ODONTOPEDIATRIA |1603 PROCEDIMIENTOS-
826 PACIENTES

CIRUGIA ORAL 984 PACIENTES
ENDODONCIA /751 PACIENTES
PERIODONCIA 72 PACIENTES

Para vigencia 2024 se contaba con 2 Especialistas en Odontopediatria
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GESTION 2024 IPIALES

* Habilitacion 3 consultorios nuevos en primer piso (especialidades
odontologicas, psicologia 3, medico), los cuales ha brindado atencion

asi desde el mes de abril:

N° Pacientes

SERVICIOS atendidos
CONSULTORIO ODONTOLOGIA > 633
ESPECIALIZADA
CONSULTORIO MEDICO 3.241
CONSULTORIO PSICOLOGIA o577

* Habilitacion de 3 consultorios segundo piso (medico, nutricion y

psicologia), los cuales ha brindado atencion

SERVICIOS

N° Pacientes

atendidos
CONSULTORIO NUTRICION 850
CONSULTORIO MEDICO 1.014
CONSULTORIO PSICOLOGIA 503
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PROYECTOS 2024 IPIALES

 Construccion y adecuacion de nueva
area de salud publica.

 Ampliacion de auditorio IPS Mallamas.

» Construccion y adecuacion oficina 4
piso para gesforas.

* Ampliacion y construccion de
quirofanos

 Colocacion primera 1 piedra Casa de
sanacion.
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FOTOGRAFIAS CONSTRUCCION CASA DE SANACION IPS

Numero de contrato IPS-001 2025, Proyecto en ejecucion.
Fotografias de construccion Mayo 2025
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PROYECTOS 2024 IPS SEDE LETICIA

¢+ Construccion y adecuacion de dos
consultorios (nutricion y IAMMI), los
cuales han logrado una cobertura de
972 usuarios:

» Consultorio nutricion 257 pacientes
desde el mes de septiembre que se
habilita el servicio.

« Consultorio de IAMMI 715
pacientes.
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GESTION 2024 IPS SEDE LETICIA

‘*Adquisicion de sillas para el
auditorio, compra de escritorios vy
sillas para los colaboradores
ademas la compra y adecuacion
de aires acondicionados.

+*Compra de Tablets para tecnificar
los procesos de anotadores y Aux
de enfermeria de salud publica.
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CERTIFICACION ICONTEC ISO 9001 2015

@
icontec
B T Fecha de Otorgamiento: 2015-11-18
i ST R e L Fecha de Vencimiento del Ciclo Previo: 2024-11-17
"“rﬁfffﬁ’ﬂ%;";"g“f;:?““‘ﬁ”f'“ Fecha de Inicio del ciclo actual de certificacion:  2024-11-18
 \ TSRy [ <Fechade Vencimiento ciclo actual: 2027117 —
e Fecha de Auditoria de Recertificacion: 2024-09-09
Fecha de Revision: 2024-11-15
e s 0 A ool o et it La Ips-I Mallamas es la unica IPS indigena que cuenta con
e R S S N esta certificacion desde el afio 2015, posterior a ello se
et VI realizan visitas de recertificacion una vez al afio. En la
— E: ..;;m%v. vigencia 2024 se obtiene nuevamente certificacion por una
o vigencia de 3 anos con fecha de caducidad noviembre 2027
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RESULTADOS ENCUESTA DE
EVALUACION

Con el objetivo de evaluar de manera objetiva algunos aspectos clave para el éxito de
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de Mallamas EPS-I, se aplicé la encuesta
contenida en el formato CI-FR-009: Encuesta de Evaluacion Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas. Esta fue diligenciada por los asistentes al evento, obteniéndose
un total de 65 encuestas completadas.

Para la vigencia 2024, la encuesta fue estructurada con 10 preguntas, disefiadas para
valorar diferentes dimensiones del evento. Todas las encuestas fueron diligenciadas en
su totalidad por los participantes, lo cual permitio realizar un analisis completo vy
representativo de la percepcion de los asistentes. A continuacion, se presenta el detalle
de los resultados obtenidos:
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RESUMEN DE LA ENCUESTA

1.¢:,COmMo se entero de la realizacion de la Audiencia Publica?

Publicacion en la Web 18 Personas 28%
Invitacion Directa 43 Personas 66%
Publicacién Radial 2 Personas 2%
A través de la Comunidad 3 Personas 5%

2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la Audiencia Publica fue:

Clara 64 Personas 98%
Confusa 1 Persona 2%
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3 . La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la Audiencia Publica fue:

Adecuada 59 Personas 91%
Insuficiente 6 Persona 9%

4. El tiempo de exposicion con el informe de gestion institucional fue:

Muy largo 4 Persona 6%
Adecuado 60 Personas 92%
Corto 1 Persona 2%

5. ¢ La informacion presentada en la Audiencia Publica responde a sus intereses?:

Si 64 Personas 98%
No 1 Persona 2%

6. ¢ La Audiencia Publica dio a conocer los resultados de la gestion de MALLAMAS EPS-I7?:

Si 65 Personas 100%
No 0
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/. i Consulté informacién sobre la gestion de MALLAMAS EPS-I antes de la Audiencia Publica?:
Si 31 Personas 48%
No 34 Personas 952%

8. Segun su experiencia, la Audiencia Publica le permitio:

Evaluar la gestion 11 Personas 17%
Informarse de la gestion anual 47 Personas 72%
Proponer mejoras al servicio 7/ Personas 11%
Presentar quejas 0

9 . ¢ Volveria a participar en otra Audiencia Publica de MALLAMAS EPS-17:
Si 65 Personas 100%
No 0

10. ¢, Considera necesario que Mallamas EPS-I Continue realizando Audiencias publicas?

Si 65 Personas 100%
No 0
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

 La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se desarrolld conforme a los
lineamientos establecidos en la Circular Externa 000008 de 2018 emitida por la
Superintendencia Nacional de Salud. De acuerdo con los resultados de la
encuesta de evaluacion aplicada a los participantes, se concluye que el informe
presentado fue claro y permitido informar de manera efectiva a la comunidad en
general sobre la gestion realizada por Mallamas EPS-| durante la vigencia 2024.

« La Oficina de Control Interno recomienda tener en cuenta las orientaciones,
preguntas y sugerencias realizadas por los asistentes, con el propodsito de
fortalecer el cumplimiento de los estandares en salud y atencion al ciudadano, en
concordancia con lo establecido en la Carta de Derechos y Deberes del Afiliado.
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