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_ORDEN DEL DIA

D O 03 RO =

Reglstro e Inscnpcmn de Asistentes.

Ritual de Armonizacién para apertura del evento

Himno Nacional de la Republica de Colombia

Lectura de Reglamento de Audiencia Publica (J.C.1)

Saludo de Bienvenida a cargo del Dr. Luis Fernando Cuastumal Gerente General
Presentacion de informe de Audiencia Publica de rendiciéon de Cuentas por cada

Jefe y Director de Mallamas EPS-I e IPS:
MG. Leonor Ortega - Jefatura de Planeacién
Dra. Jessica Legarda- Jefatura Juridica
Dra. Viviana Escobar- Direccién de Salud
Dra. Diana Paguay- Direccion de Aseguramiento y Proyeccion Social
Ing. James Ivan Cuatin - Direccién de Calidad
Dr. Fernando Erazo - Direccién Administrativa y Financiera
Ing. Wilson Tapie - Direccién de Sistemas
Jefe. Marcela Pastas - Direccion IPS Ipiales y Leticia
7. Recepcién de Preguntas.
8. Respuesta de las inquietudes a la Comunidad
9. Diligenciamiento de la Encuesta
10.Cierre del evento a cargo del Dr. Luis Fernando Cuastumal Gerente General

Mallamas EPS-I.

11. Ritual de Armonizacién para cierre del Evento

12. Marcha Final.

_DESARROLLO

Inicialmente el Dr. Edwin da la bienvenida a los presentes especialmente a la Liga de
Usuarios y asociaciones de usuarios de los municipios de Tuquerres, Cérdoba, Resguardo
de Muellamués, IPS Mallamas, Hospital Civil de Ipiales; igualmente expresa un saludo
especial a los integrantes de la Junta Directiva, Junta de Control Social, comunidad en
general, jefes, directores y comparieros de la entidad

Seguidamente da lectura al orden del dia propuesta para la presente reunién
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1. REGISTRO E INSCRIPCION DE ASISTENTES.

Se realizé el registro e inscripcion de las personas que asistieron a la audiencia de
rendicién de cuentas Mallamas EPSI 2023 (anexo 1)

2. RITUAL DE ARMONIZACION PARA APERTURA DEL EVENTO

De acuerdo con usos y costumbres se realizé el ritual de armonizacion por parte de Medico
tradicional Mama Praxedes Ipial, espera que los espiritus mayores acompafien para que
la reunién salga de la mejor manera.

3. HIMNO NACIONAL DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

Se escucharon y entonaron los acordes del Himno Nacional de la Republica de Colombia
por parte de los asistentes a la audiencia.

4. LECTURA DE REGLAMENTO DE AUDIENCIA PUBLICA (J.C.I)

El Dr. Edwin Bastidas Calderon, jefe de Control Interno de la entidad, realiz6 la lectura del
Reglamento de la Audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2023 (Anexo 2).

Aclaro que se ha hecho entrega de una libreta y un lapicero con el objeto de que los
asistentes tomen nota de las inquietudes que se presenten en el transcurso de las
presentaciones para que al final de la exposicién de cada director sean absueltas.

5. SALUDO DE BIENVENIDA A CARGO DEL DR. LUIS FERNANDO CUASTUMAL
GERENTE GENERAL

Inicialmente el Dr. Luis Fernando dio un cordial Saludo a la Junta Directiva, Junta de
Control Social, Revisor Fiscal, ligas de usuarios a las personas que hacen presencia en el
recinto y a quienes siguen la audiencia a través de las redes sociales, solicito estar atentos
a la informacién a brindar, solicito que todas las preguntas y las propuestas que se realicen
sean en el marco de la vigencia objeto de la rendicion de cuentas.

Informo que se encuentra vinculado a la entidad desde el 2022 en la direccién
administrativa y financiera en julio de 2023 fue encargado de la gerencia, la resolucion 132
del 26 de julio de 2023 le otorga la encargatura de la gerencia posterior a ello las
autoridades indigenas en proceso de autonomia el 6 de diciembre bajo la resolucion 010
la junta Directiva lo nombréd como gerente en propiedad la resolucion 010 del 22 de enero
de 2024 donde le dan la calidad de gerente general, en su momento por terceros
interesados existieron recursos de reposicion sin que hayan prosperado, se hace esta
claridad por que ante la opinién publica se ha generado la duda sobre |la potestad que tiene
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como gerente general, todo realizado dentro del marco del debido proceso y se encuentra
inscrito ante el Ministerio del Interior.

Aclaro igualmente que la junta directiva estd conformada por personas que han sido
delegadas por las autoridades indigenas, dio disculpas por la no presencia de los
gobernadores fundadores y socios de la entidad que se encuentran en reunién de las
mesas de concertacion de las comunidades Pastos y Quillasingas pero han delegado a
personas que tiene toda la potestad para aprobar o autorizar las sugerencias o
conclusiones que se lleguen en la presente audiencia, igualmente informé que la junta
directiva esta legalmente constituida e inscrita y puede tomar las decisiones sobre
Mallamas EPSI, dando cumplimiento a los lineamientos establecidos en los estatutos de la
entidad y la jurisdiccién indigena.

Dara paso a cada jefe y director para que se haga un informe técnico y detallado de lo
actuado en el 2023, informd que de acuerdo con el organigrama la estructura organica
funcional esta conformada por la Asamblea general de delegados, que esta constituida por
delegados de los resguardos socios mas delegados no indigenas del departamento de
Narifio, la asamblea es la maxima instancia, en la vigencia 2023 y 2024 hicieron unas
apreciaciones las cuales la gerencia debe acatar.

La Junta directiva tienen direccionamiento sobre la gerencia de la entidad, aclara que
Mallamas en lo corrido de casi 3 afios los gerentes salientes han colocado demandas a la
institucion generando desinformacion al publico en general.

Igualmente recalco que la Junta Directiva tiene como una de sus funciones el ejercer
control sobre el desemperio que se realice en el cargo de gerencia evaluando las funciones
y responsabilidad y ellos seran los que decidan si es necesario cambiarlo, reitero que si se
decide un cambio &l no colocara demanda alguna.

Seguidamente se encuentra la junta de control social y revisoria fiscal como érganos de
supervision, las jefaturas como oficinas asesoras, las direcciones misionales y de apoyo
las cuales en el engranaje del trabajo diario tienen que dar respuesta oportuna a las
necesidades de los afiliados que son la razén de ser la entidad, Mallamas EPSI. Informo
que la entidad hace presencia en 12 departamentos con casi 402 mil afiliados, se sigue
gestionando y en permanente didlogo con las comunidades indigenas para ser el
asegurador de esa poblacion,

Igualmente informo que en el departamento de Narifio existen EPS propias del
departamento como en su momento fueron Comfamiliar, Emssanar y Mallamas una
liquidada y otra en vigilancia especial, por parte de MALLAMAS EPSI la entidad no tiene
ninguna medida de vigilancia o inspeccion por ende los afiliados pueden tener la
tranquilidad que los seguiremos atendiendo y garantizando los servicios de salud y sigan
creyendo en nosotros y la entidad siga creciendo.
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El crecimiento poblacional ha ido en aumento, al cerrar el 2023 contdbamos con
aproximadamente 401.000 afiliados, la entidad ha sido afectada en procesos de auditoria
por parte del Adres, donde ha tocado realizar la devoluciéon de cuantiosos recursos por
afiliados que no tenian un registro valido, en el 2023 se hicieron descuentos por valor
aproximado a los 17 mil millones de pesos generando consecuencias al final del periodo
contable, dineros que son necesarios para el pago de prestadores.

Se inicio con el proceso de acercamiento con autoridades indigenas que aun no se ha
concertado el traslado, Mallamas se ha convertido en una de la EPS que los afiliados
quieren pertenecer, Informo igualmente que a partir la entrada en vigencia de la Resolucién
768 del 2018 inicia a funcionar el SAT donde el afiliado puede acceder a cualquier EPS
que este habilitada, este ejercicio se mira con preocupacién ya que se han afiliado a la
entidad casi 40.000 por que son de EPS que no les garantizaron el servicio de los cuales
son la mayoria de alto costo; se ha tenido acercamiento con el Ministerio de salud y entes
territoriales solicitandoles un bloqueo temporal de dicha plataforma pero se ha manifestado
de parte de ellos que esto ocasionaria la vulneracion del derecho a la libre escogencia.

La poblacién en un estudio de costos realizada de estos casi 40 mil afiliados que llegaron
a nuestra empresa, muchos de ellos venian con procesos retrasados con tutelas y que se
ha garantizado en corto tiempo lo que no le garantizaron otras, existe un déficit financiero
, para ello en las mesas de trabajo con el ministerio se ha dejado como punto el tener un
estudio de suficiencia de UPC que permita garantizar la prestacion sin que vayan a suscribir
tutelas o desacatos, pero ante ello los recursos son insuficientes.

Se ha detectado practicas indebidas donde los menores de edad estaban afiliados a
Mallamas y los padres eran de otra EPS inclusive del régimen contributivo, se ha
encontrado que tan solo se afilia a la persona que tienen una carga de enfermedad y los
otros quedan en otra EPS, se debe hacer el proceso de unificacion familiar, la imagen
instituciona que se ha ganado a lo largo del tiempo no puede derivar en malas practicas,
solicito la concientizacién para acceder a los servicios, recalco que muchas IPS no cuentan
con la capacidad instalada no todo depende de la EPS, el sistema esta colapsado, ante la
propuesta del gobierno en el ejercicio de consulta previa que estamos, somos conscientes
y concordantes ante las posibles reformas que se hagan, que estas sean pensadas en
como satisfacer necesidades como es la prestacién del servicio de salud, hay una
responsabilidad de todos los actores del sistema.

Se ha encontrado pacientes oriundos del departamento donde se van a instituciones de 4
nivel por alguna prestacion que se la podria hacer en uno de primer nivel generando mas
costos, igualmente se ha generado una desinformacién en los medios de comunicacion en
el marco del debido proceso y el respeto a la informacion que sale de la institucion, no se
quiere generar choques ante publicaciones, noticias que hacen dafiar la imagen
institucional, lo que es acorde a un documento oficial se da respuesta, reitero que €l no se
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presta para ir a debates donde nos hacen ver culpables de las situaciones generadas, hace
un llamado a los entes competentes para que la crisis sea trabajada en conjunto y no se
nos deslegitime como prestadores de salud, es verdad que hay que mejorar pero se esta
trabajando en ello, recalco que se ha respetado la vida sobre los costos que se generen,
informo que hay debilidades en la asignacion de recursos se han realizado mesas de
trabajo en otros departamentos donde nos dicen que Mallamas es una de las mejores
empresas, se tienen mandatos de la poblacién para que no salgamos de dichos
departamentos.

En Narifio por el contrario se manifiesta que no garantizamos los servicios, si habido un
incremento de tutelas y desacatos pero es injusto que pacientes con capacidad de pago
tengan carné subsidiado y se les tenga que garantizar insumos que deben ser cubiertos
con presupuestos maximos que son muy limitados, pacientes que dentro del proceso de
atencion se tienen que garantizar pafiales y con orden del juez se tiene que entregarles de
determinadas marcos que incrementan los gastos de salud y generando a la entidad
perdida y como el juez lo ordena se tiene que cumplir generando insuficiencia financiera,
con dificultades, tropiezos se ha dado cumplimiento a lo que el afiliado requiera.

En lo relacionado a la direccién administrativa y financiera, aclaro que la entidad no tiene
responsabilidad fiscal de mas de 5 mil millones que se ha manifestado por redes sociales,
para mayor claridad hizo un comparativo de la radicacion de facturacién de las vigencias
2015 a 2021 es en este afio donde las autoridades inician un proceso de recuperacién,
revisado los movimientos contables se puedo evidenciar que algunas instituciones publicas
y privadas en su desjuicio no radicaron la facturacién en el momento preciso razén por la
cual 70.000 mil millones no fueron registrados en su momento, esa informacién ha ido
apareciendo en el transcurso de las vigencias 2021 a 2023 del proceso de retoma y
recuperacion sumado a un déficit va creciendo, ante esto hay que colocar puntos de control
con una contratacion adecuada; el resultado de esos controles género que para esta
vigencia 50 IPS no fueron contratadas por tarifas elevadas, estancias prolongadas o
facturacion de servicios innecesarios.

Dentro de la UPC diferencial tiene que gestionarse el transporte donde igualmente se
detecté que el paciente vendia el tiquete o no asistian a las citas, quitando dicha
oportunidad a otras por otra parte otros vendian el tiquete y se iban en su vehiculo
particular, hay gente que tiene recursos y hacen parte del régimen subsidiado.

En un inicio la IPS indigenas prestaban solo medicina general u odontologia ahora prestan
inclusive servicios de especialistas que permiten que los comuneros no tengan que salir
del territorio, generando mejores condiciones de vida no solo a la poblacién sino al
crecimiento de estas.

Para la vigencia 2023 se contrataron 525 funcionarios para el afio 2024 contamos con 468
funcionarios, la diferencia en cargos se da ya que fueron generados burocraticamente esto
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debe verse reflejado en la disminucién del gasto, dichos dineros serviran para pagar los
servicios de salud.

En lo relacionado a la IPS Mallamas se hizo un analisis detallado en la compra de
medicamentos que en las administraciones anteriores no se hizo una adecuada selecciéon
del proveedor generando mayores costos, para esta vigencia se realizara una inversién
para la habilitacién de un laboratorio clinico en amazonas ya que la poblacién de alla confia
en el trabajo realizado por Mallamas.

Reitero que en el segundo semestre del 2023 gracias a una renegociacién con los
proveedores de medicamentos hubo un ahorro de 723 millones de pesos solo en los seis
meses, para esta vigencia esperamos tener mayores descuentos, en compras de almaceén
se logré un ahorro de 200 millones.

Agradecié a la asamblea junta directiva, junta de control social que le dio el voto de
confianza para gerenciar la entidad, como comunero no se cansara de buscar la manera
de revertir el déficit que tiene la entidad, se esta buscando la agremiacion con las IPS
indigenas y poder presentar al gobierno nacional una propuesta sélida que permita
fortalecer la prestacion del servicio de salud, por su parte seguira trabajando con todo el
empeiio.

Menciono como Mallamas en el tiempo con las auditorias de la contraloria desde el 2019
al 2022 han dejado hallazgos de responsabilidad fiscal y quien quiera acceder la
informacién la pueda solicitar a la contraloria, ha habido beneficio para la entidad, son
valores que se ha podido evidenciar y desvirtuar estos hallazgos.

Se encontraron muchas debilidades en el sistema de informacién que la contraloria logro
detectar y gracias a ello se ha realizado los planes de mejora que nos ha permitido
subsanar los hallazgos, la entidad nada oculta; si hay cosas que aun se estan revisando y
la contraloria emitira el informe correspondiente donde dira quién es el responsable directo.
El objetivo es construir sobre lo construido con las recomendaciones y sugerencias para
mejorar.

Seguidamente cedié la palabra a los diferentes jefes y directores para que presenten el
informe correspondiente.

JEFATURA DE PLANEACION

Inicialmente la jefe de Planeacién Mg Leonor Ortega Reina aclaro que MALLAMAS EPS-I
dentro de la dependencia se realizé un arduo trabajo en el disefio, la implementacion,
seguimiento, control y evaluaciéon del plan estratégico denominado Ganancia en salud,
sostenibilidad financiera y competitividad para el buen vivir de nuestros pueblos 2022-2025.
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En lo relacionado al Direccionamiento estratégico se establecié el marco de desarrollo con
visién prospectiva y estratégica compartida, el cual es el resultado de un proceso de
participacién y concertacién; igualmente explico lo relacionado a la planificacién estratégica
se realizé un ejercicio de formulaciéon y establecimiento de objetivos estratégicos de
caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de
accion, la clave para la toma de decisiones, el resultado de estas actividades fue el Plan
estratégico que es la carta de navegacién de la empresa, indica el norte para la toma de
decisiones con proyeccion al futuro en el logro de la Misién y Visién empresarial

En lo corrido del 2023 se consiguieron los siguientes logros:

- Contar con Documento Plan de Desarrollo Estratégico “Ganancia en Salud,
Sostenibilidad Financiera y Competitividad para el Buen vivir de Nuestros Pueblos
2022-2025"

- Actualizacion, diagnéstico DOFA empresarial.

- Disefiado Plan Operativo estratégico 2022-2025 y POA 2023 socializado, ejecutado
y con evaluacion periddica.

- Revision, analisis y ajuste de estrategias, actividades e indicadores en todas las
areas claves de la empresa.

- Reuniones de Analisis Estratégico (RAE) de seguimiento a resultados por Trimestre,
semestral y anual POA 2023.

- Asesoria y acompafiamiento a todas las areas claves empresariales.

- Cuadro de Mando Integral afio 2023 de Evaluacion de Control Estratégico — Informe
de gestion “Asi Avanza Mallamas EPS-| |, trimestral y evaluacién semestral y anual
2023.

En lo relacionado a los indicadores se han logrado avances en areas trascendentales para
la entidad como lo demuestra la siguiente grafica.
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NUMERO DE EVALUACION POA 2023 (Ene-Dic)
EJE ESTRATEGICO - COMPONENTE AREAS CLAVE INDICADORES RESULTADQ INDICADORES

Los retos por emprender a nivel empresarial después de analizar los tres ejes del plan se
obtuvo las siguientes conclusiones:

1.

No

Los jefes, directores, y todos los profesionales y colaboradores de la empresa
deberan demostrar un elevado nivel de competencia, de conocimiento y de gestion
de los procesos y de la empresa.

Las personas, los afiliados y sus familias son y siempre seran el eje de nuestras
actuaciones desde el marco del aseguramiento, de la gestion del riesgo, de los
modelos de salud integral e intercultural, desde administracién y ambito financiero,
asi como el activo mas valioso de una empresa junto a sus colaboradores.

En el marco y legislacion indigena en salud, es prioritario el disefio e implementacién
y estricto control de modelo de salud integral e intercultural, en forma efectiva en la
busqueda de mejoramiento de la salud de la poblacién afiliada, adaptandonos a las
circunstancias coyunturales actuales derivadas de este escenario excepcional de
cambios, retos y reformas.

Existe una fuerte exigencia de reorganizarse a la luz de las necesidades y
normatividad vigente, fortalecer implementacion y control de procesos, y los canales
de comunicacion empresariales al exterior y al interior con los colaboradores y
cumplir a cabalidad las competencias.

Los factores de riesgo empresarial adquieren un protagonismo inevitable sin
condicién, y hacerles frente e intervenirlos, sera clave en la gestién empresarial.

Es importante aprender de situaciones pasadas para no repetir errores.

La cultura organizacional, esta directamente influenciada por cémo hacemos las
cosas, urge avanzar en la cultura de la calidad de los procesos y control empresarial
con Despliegue eficiente de Eje Competitividad y Calidad en, monitoreo, auditoria
seguimiento y control de indicadores de procesos, andlisis, informes de gestion,
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planes de accion preventivos, correctivos y cumplimiento de acciones en blsqueda
de la Habilitacién de permanencia y el logro de la misién y visién empresarial.

8. El escenario de trabajo debe ser abordado desde una perspectiva holistica, integral,
aqui nos exige a todos un llamado a la Unidad, trabajo en equipo y propiciar un
ambiente y clima organizacional adecuado abriendo el camino al logro de la misién
y visién de la empresa.

9. Fortalecer sistemas de informacién robusto, confiable efectivo a la luz de las
necesidades de las diferentes areas claves de la empresa, sin condicién, para el
desarrollo ser mas competitivos. Reto crear e implementar una fuerte Coordinacion
de Estadistica empresarial y desarrollo de software de los procesos, exigiendo la
utilizacion adecuada y oportuna el analisis del dato e informacién para la toma de
decisiones.

10.Implementacion y control estricto del Plan de Accién de Contencién de costos por
parte de todos los responsables ante resultados de desajuste financiero
ingresos/costo medico de Régimen Subsidiado y Contributivo y Presupuestos
Maximos.

11.Levantar en forma efectiva Gestién de riesgo empresarial, con estrategias y un plan
coherente, fortaleciendo un plan de seguimiento, control y evaluacién efectivo.
actual y otros que se presenten, para adecuar o mejorar sus sistemas de gestion de
riesgos para poder identificarlos y elaborar un plan de mitigacién para intervenirlo
certeramente.

12.Evaluacion de riesgos administrativos y financieros e intervencién eficiente, para
que la empresa pueda responder a aspectos como, los planes de gestiéon de los
procesos, y el capital financiero, asi como organizar otros aspectos relevantes
relacionados con los planes de contingencia y la divisién del trabajo y reforzamiento
de acuerdo con las necesidades identificadas.

13.Desarrollar soluciones y contingencias para los riesgos de cumplimiento y
mantenimiento de las relaciones con los afiliados que surgen de las dificultades de
acceso, integralidad, continuidad de los servicios de salud PBS-No PBS ante
incremento de PQR y tutelas con resolucién a corto plazo, mediano plazo.

14.No solo existen debilidades y amenazas, jtenemos FORTALEZAS vy
OPORTUNIDADES importantes, que debemos saber aprovechar YA!

Finalmente, al terminar el 2023 401.000 afiliados es poblacién que quiere y necesita de
Mallamas por parte la mision desde la gerencia y es una directriz es a trabajar con
compromiso para atender las necesidades de nuestra poblacién afiliada.

Seguidamente intervino el sefior Armando Sayalpud Alguacil Primero del Resguardo de
Muellamués, expresa disculpas por la no presencia del sefior Gobernador de Muellamués
por lo cual lo delego para asistir en su representacion y llevar el informe correspondiente
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JEFATURA JURIDICA

A continuacion, la Dra. Jessica Legarda Ortiz en su calidad de Jefe juridica expreso la
bienvenida aclarando que Mallamas ejecuta las actividades de acuerdo a la normatividad
establecida por las autoridades para lograr la ganancia, sostenibilidad y competitividad, la
jefatura juridica es la encargada de velar por la defensa de la entidad en busca de
desarrollar un trabajo articulado con el fin de llevar a cabo los objetivos trazados por el
area, se ha implementado aspectos organizacionales para lograr los objetivos a corto
mediano y largo plazo.

Seguidamente informo que durante la vigencia 2023 se presentaron por parte de afiliados
e instituciones 561 tutelas y 245 desacatos.

Los motivos que generan la instauracion de las tutelas son:

Formulacion de medicamentos e insumos de marcas especificas con dificil acceso
*Cantidades exageradas de insumos No PBS.

*Negligencia de los prestadores en el proceso de agendamiento de citas y disponibilidad
de camas en el procedimiento de remision.

*Generaciéon de orden médica para servicio de cuidador y enfermeria sin justificacion
médica.

*Prescripciones medicas de medicamentos desabastecidos en Colombia por falta de
materia prima o que no cuentan con registro INVIMA.

+Falta de reconocimiento y pago de licencias de maternidad, paternidad e incapacidades a
cargo de los AFP.

*Ausencia de prestacion de servicios de salud en accidentes de transito a cargo del SOAT.
*Solicitudes de remisién injustificadas a instituciones de IV Nivel de complejidad.
*Prescripcion de ayudas técnicas u ortopédicas con condiciones especificas.

Se expone por parte de la Dra. Jessica Legarda, Jefe Juridica que para la vigencia 2023
se registran 9 demandas de Reparacion Directa ganadas en favor de la entidad, las cuales
registran un valor que no se pago por indemnizaciones equivalente a $13.425.754.230
millones de pesos, a su vez se tiene 24 procesos Ejecutivos acumulados ganados en favor
de la Entidad, los cuales representan una cuantia $21.691.639.318 millones de pesos, y 2
procesos laborales ganados en la vigencia 2023, los cuales representan un valor no
indemnizado o pagado correspondiente a $66.746.504 millones de pesos.

Aclaro que todo se encuentra debidamente soportado y sustentado, manifiesta que se
siguen implementando mas controles para seguir aportando buenos resultados a la EPS
INDIGENA MALLAMAS, y hace un llamado a trabajar articuladamente todos los actores
del sistema general de seguridad social en salud, para cumplir con el propdsito
constitucional en cual se enmarca la salud como un Derecho Fundamental.
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DIRECCION DE SALUD

Seguidamente la Dra. Viviana Escobar Directora de salud, aclaro que la direccion es la
encargada de garantizar el acceso efectivo a los servicios en salud de la poblacion afiliada
a través la red de prestacion de servicios, felicita y agradece a los funcionarios que
conforman la direccién por el trabajo realizado, al igual que en las regionales donde la
entidad hace presencia, quienes hacen la garantia de esta prestacion basada en los
requisitos legales;

Durante la vigencia 2023 se logré la disminucién de autorizaciones.

Seguidamente se abord¢ lo relacionado a la Coordinacion de atencion al usuario donde se
informé que para la vigencia 2023 el numero de autorizaciones subi6 comparado con la
vigencia 2022, siendo que, para los meses de marzo, agosto, octubre con los picos mas
altos, y disminuyendo en nimero para los meses de noviembre y diciembre de 2023.

Los municipios de Ipiales y Cumbal se mantienen como los municipios que mas generan
autorizaciones durante las vigencias 2021 a 2023, considerando la centralizacion de los
procedimientos de autorizaciones en la sede central Ipiales.

Segtn el consolidado de PQR a nivel Nacional se recepcionaron y gestionaron 2.996
PQRD durante la vigencia 2023, con un porcentaje de 60% radicadas ante Super Salud y
40% a canales internos de la EPS. Los Departamentos con mas PQRS son Narifio,
Putumayo, Cauca, Huila, Amazonas y Vichada.

En lo relacionado a la satisfaccién al usuario se presentaron los siguientes resultados:

~ |[Encuestas [Usuarios |Porcentaje = de
Vigencia |aplicadas  |Satisfechos |Satisfaccion
2022 18.965 13.847 73%

2023 20.432 16.321 80%

Como se evidencia en la grafica para el 2023 el porcentaje de Satisfaccion en los Usuarios
subidé un 7% comparado con la vigencia inmediatamente anterior.

Los motivos mas frecuentes de las PQRS son falta de oportunidad en la entrega o
incompleta de tecnologias en salud, seguida de la solicitud de informacion para tramites
de atencion al usuario, falta de oportunidad en las citas o consultas, la falta de oportunidad
en la asignacion de citas de medicina especializada de otras especialidades médicas y la
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falta de oportunidad en la atencién de otros servicios de salud. Los departamentos donde
mas se radicaron quejas fue Narifio seguido de Putumayo, cauca, Huila y amazonas.

Se cuenta con varios canales de atencion al usuario como es la oficina virtual, atencion
presencial en 91 oficinas a nivel nacional, un canal de web centrix y correos electronicos.

Durante el segundo semestre del 2023 se creo el procedimiento para la compra directa de
tiquetes aéreos logrando mayor oportunidad y disminucién en el costo, igualmente se
realizé la contratacion de una persona con perfil de instrumentadora quirtrgica que permiti¢
el andlisis y pertinencia de los insumos, para lo relacionada a las autorizaciones se vinculd
a dos médicos para que realizaran la revisiéon y analisis de las autorizaciones de mayor
valor que ascendieron a 9.600 autorizaciones, con estas actividades se lograron disminuir
los costos en 130 millones de pesos.

A continuacién, se expuso lo relacionado a la Subdireccion de Gestién del Riesgo donde
se informé que el cumplimiento de las RIA de promocién y mantenimiento de la salud por
curso de vida realizando un comparativo de varios afios arrojo los siguientes resultados

CURSO. DE VIDA - Rl .= e
PROMOCION Y MANTENIENTO| ANo | ANO | ANO | ANO | Ao
DE LA SALUD : 2019 ] 2020 | 2 [ 20e 200
Forprien] 58% | 20% | 55% |37% | 41%
INFANCIA 53% | 22% | 33% | 40% | 46%
NACIONAL |ADOLESCENCIA | 59% | 15% | 39% | 47% |52.7%
JUVENTUD 95% | 15% | 22% | 27% |36.3%
ADULTEZ 46% | 7% | 21% | 26% | 27%
EJEZ 20% | 4% | 16% | 30% |19.3%

En lo relacionado a mortalidad materna ha disminuido en 2021 se presentaron 7
mortalidades 2022 4 y 2023 2 mortalidades estas se presentaron en el departamento del
putumayo.

En lo relacionado a la Mortalidad por IRA se esta por encima de la tasa de mortalidad de
referencia en el pais se cuenta con planes de accién encomendados a evitar esta clase de
eventos.

Refiriéndose a las patologias de alto costo se tiene que:
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DISTRIBUCION DE POBLACION AFILIADA POR PATOLOGIAS
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Fuente: Bases de datos patologias Alto Costo corte diciembre 2023

Los indicadores de gestion clinica no dependen solo de Mallamas EPSI si no de los
prestadores y de la adherencia al tratamiento por parte de los afiliados diagnosticados con
estas patologias.

Igualmente se expuso los avances logrados por la subdireccién de Apoyo organizativo y
socio cultural, se informé que se realizdé la Construccion, adecuacién y despliegue
proyectado en el marco de la transiciéon al SISPI, mismo que se concerté con
organizaciones como la Subcomision de Salud AICO, OPIAC, ONIC, igualmente se
concerto con autoridades indigenas (Pastos, Putumayo, Amazonas, Cauca) y estructuras
propias en salud (11 IPS-l de Narifio y 6 de los departamentos de Cauca, Putumayo,
Caldas, Vichada, Amazonas). '

El modelo denominado Tejido del Modelo Propio e intercultural de atencién en salud para
el buen vivir Es un documento institucional que contiene una serie de enfoques, lineas de accion,
herramientas y estrategias basadas en el SGSSS y en el marco del SISPI, fundamentadas en
preservar el derecho a la salud de las comunidades y pueblos indigenas afiliados.

Tiene como objetivo adecuarse a los 12 departamentos en donde MALLAMAS EPS-| hace

presencia y concertarse con los pueblos indigenas afiliados de acuerdo con la nueva
reforma a la salud.
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Gracias al trabajo realizado, se efectu6 la identificacién de indicadores criticos de salud
publica en el departamento de Narifio, se cuentan con las lineas de base y metas de
acuerdo con estrategias de intervencion en los grupos de riesgo identificados, se pudieron
identificar 74 actividades en 4 grupos de riesgo priorizados.

En lo relacionado a la caracterizaciéon poblacional se realiz6 la planeacién integral para la
salud de nuestros afiliados, fortaleciendo estrategias de promocién y mantenimiento y
disminucion de carga de enfermedad, este proceso se ha ejecutado articuladamente con
las secretarias de salud, comunidades indigenas, territorios y demas.

El fortalecimiento de la gestion territorial se ha realizado a través de gestores comunitarios
como estrategia para contribuir a la Atencién Primaria en Salud en Territorios Rurales
Dispersos, la participacion social y comunitaria, redes comunitarias, y procedimiento de
informacion educacion y comunicacion para la salud, estas acciones estaban dirigidas a
las comunidades indigenas, teniendo en cuenta el enfoque Etnocultural, los usos,
costumbres, ubicacion el territorio.

Informo que durante la vigencia 2023 se realizaron 11 comités de contrataciones donde
analizé la creacion y aprobaciéon de las minutas contractuales de capita y evento,
igualmente la creacion y aprobacién de las Notas técnicas como también del manual de la
nota técnica.

Por otra parte, se realizaron mesas de trabajo para realizar un mejor analisis pertinencia y
disminucion del costo como también para la legalizacién de la contratacion capita con nota
técnica actividad que se realizé en conjunto con los entes territoriales, asesores y equipos
técnicos de las ESEs publicas, logrando con ello la legalizaciéon de 35 contratos con nota
técnica, donde la concertacion se realizé a un porcentaje de capacitacién menor, pese a
las multiples reuniones realizadas no se lograron legalizar 15 contratos.

Con el fin de garantizar la oportunidad en la entrega de medicamentos en el departamento
del Vichada y la ciudad de Villavicencio a partir del mes de octubre se contraté a la farmacia
de la IPS Mallamas, como también a partir del mes de noviembre ingreso a la red de
prestadores la farmacia Oridn que realizara la entrega de medicamentos en Mitu, Vaupés.

Se informé igualmente que en la vigencia 2023 se suscribieron un total de 642 contratos
entre prestadores publicos y privados, de estos contratos el 93% se suscribieron en la
modalidad de evento, en la modalidad de capitacién el 6% y por PGP el 0.9%.

El mayor numero de contratos suscritos se encuentra en el departamento de Narifio con
282 ya que es en este departamento donde se concentra la mayor cantidad de afiliados,
seguido del departamento del Putumayo con 66 contratos y Cauca con 53 contratos, el
departamento con menor numero de contratos es Guainia.
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Se cuenta con 129 contratos para el Componente Primario y con 513 contratos para el
Componente Complementario.

Teniendo en cuenta el caracter diferencial indigena, MALLAMAS EPS-|I cuenta con
contratacion con 15 IPS Indigenas alcanzando un porcentaje del 5% del total de la
contratacion, siendo el Departamento de Narifio con mayor cantidad de IPS Indigenas
contratadas.

Mediante el andlisis de ingreso por UPC-diferencial por Departamento destinada para 8
codigos especificos se tomé la decision de separar la contratacion de actividades
diferenciales en contratos independientes mejorando asi la asignacién de recursos, el
seguimiento y control.

Para esta vigencia se logré bajar los valores concertados en la vigencia 2022 realizando
una contencién de costos de $762.876.754 que si se hubieran realizado al inicio de afio el
ahorro ascendia a $975.125.114

Para la vigencia 2023, se efectuaron descuentos por incumplimiento por un total de
$1.236.618.443

Para la vigencia 2023 se efectuaron 873 requerimientos a las instituciones de la Red
Contratada que incumplieron con el objeto contractual. Las Instituciones del Departamento
de Narifio fueron a las que mas requerimientos se realizaron con un porcentaje del 36.10%,
seguido del Departamento del Putumayo con un porcentaje del 12.20%. Igualmente, en el
2023 los incumplimientos con mayor frecuencia presentados son los reportados por las
areas de Gestién del Riesgo en Salud, Atencién al Usuario, Radicacion y Auditoria de
Cuentas médicas y Contrataciones, siendo las areas misionales encargadas del
seguimiento a la prestacion del servicio de salud a nuestros afiliados.

En lo referente al proceso de liquidacion de contratos en el 2023 se incrementé el nimero
de contratos liquidados con referencia a las otras vigencias que se liquidaron 10.095
contratos, lograndose un descuento a favor de la EPS por valor de 1.725.331.443, dineros
que se encuentran reflejados de la siguiente manera:

Liquidacién Capita 1.224.469.925
Liquidacién Evento 436.612.012
Liquidacién Unilateral 64.249.506
TOTAL _ 1.725.331.443

Ing. Diana Quenan Or. Luis Fernando Cuastumal
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Los retos son grandes hay dificultades, pero con el esfuerzo de todos y el trabajo en equipo
podemos salir adelante.

DIRECCION DE ASEGURAMIENTO Y PROYECCION SOCIAL

 La doctora Diana Paguay informé que gracias a la confianza que las comunidades tienen
con la entidad se ha incrementado el nimero de afiliados que puede evidenciarse en la
siguiente curva de crecimiento poblacional durante las vigencias 2022 a 2023
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Los ingresos por parte el SAT (Sistema de Afiliacién Transaccional) ha presentado el
siguiente comportamiento durante las vigencias 2018 a 2023

COMPORTAMIENTO INGRESO AFILIADOS POR SAT
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La plataforma SAT es dispuesta por el Ministerio donde los afiliados pueden acceder a
ella para realizar las novedades o las afiliaciones, esa informacion es decepcionada por
la EPS en este ejercicio ninguna de las EPS tiene el aval para ingresar o rechazar la
afiliacion, se inicié enel 2018 con 374 y al 2023 se cuenta con 16.089, se ha informado
a los entres de control ya que las IPS, clinicas estan realizando las afiliaciones con una
siniestralidad alta, el dia de hoy la plataforma SAT esta bloqueada para Mallamas, ha
sido una lucha constante en las mesas de trabajo donde se ha expuesto que los
traslados son en un alto grado, el dia de hoy se verificara para mirar si igualmente se
ha bloqueado para nuevas afiliaciones.

Los traslados por el SAT han generado a la entidad cuantiosos costos que se han
incrementado proporcionalmente al aumento de traslado por este sistema

COMPORTAMIENTO COSTOS AFILIADOS SAT
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' 10.000.000.000

77.099.570.018

7.516.088.800

2020 2021 2022 2023

a diciembre 2023, con 254.124 afiliados, que corresponde al 67.38%, y poblacién no
indigena 123.000 = 32,62%, cumpliendo con el estandar de habilitacién.

Se ha realizado la depuracién de base de datos e inclusién familiar, con esta actividad
se busca la EPS de origen de los padres o conyuges y se reporta a los entes
territoriales, decreto 780 de 2016, encontrandose casos de beneficiarios afiliados a
Mallamas en el régimen subsidiado y sus padres afiliados en otra EPS en el régimen
contributivo y otros en régimen especial como Magisterio y Fuerza Militares.
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Por su parte lo relacionado a las auditorias ARS por parte del ADRES ha generado que
la entidad tenga que devolver recursos por las novedades que se presenten el
comparativo desde el 2015
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Teniendo en cuenta que la Coordinacién de comunicaciones hace parte de esta
direccion se informé que con el fin de posicionar la imagen corporativa de la entidad e
informar, educar y comunicar se cuenta con redes sociales (Facebook, Instagram,
YouTube), pagina web institucional, red de emisoras contratadas a nivel nacional,
perifoneo, entre otros

DIRECCION DE CALIDAD

El ingeniero James Cuatin informo que en la vigencia 2023 se logrdé el 71.3% de
cumplimiento a los estandares de habitacion, cumpliendo 127 items del Total de 178
Criterios del Sistema Unico de Habilitacion De Mallamas EPS- Indigena exigidos por la
Normatividad, por otra parte, desde la Coordinacion de sistemas integrados de gestion se
realizé la actualizacion de componentes del Sistema de Gestion de Calidad, los logros
alcanzados se pueden visualizar en la siguiente grafica
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Actualizacién De Componentes Del Sistema De Gestién
De Calidad
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Igualmente se ha seguido trabajando con el cumplimiento de los requisitos establecidos en
la Norma ISO 9001:2015 alcanzando los siguientes avances:

4. contexto de la organizacion 74%
5. Liderazgo 60%
6. Planificacion Para El Sistema De 58%
Gestion De La Calidad

7. Apoyo 69%
8. Operacion 78%
9. Evaluacion Del Desempefio 46%
10. Mejora 34%
Total, Cumplimiento . 60%

En lo referente a la gestion del riesgo empresarial igualmente se han logrado avances
significativos, se tienen detectados 51 riesgos, 188 controles y se ha realizado seguimiento
a 11 planes de accion.

Se han identificado riesgos y se han instaurado controles para evitar cristalizacion de estos
riesgos.

Por su parte la Coordinacién de Calidad Red de Servicios realizé el seguimiento al
comportamiento de los indicadores frente a la oportunidad en la prestacién de servicios,
para ello se toma los indicadores establecidos en la Resoluciéon 256 de 2016, asi como
otros que son relevantes para nuestra entidad en el marco del SOGC.

En lo relacionado a la oportunidad en la asignacién de citas consulta baja complejidad
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Tiempo de espera medicina especializada

& METACDONTOLOGIA GENERAL

La entrega oportuna de medicamentos conforme a la prescripcion médica encontramos
que el aflo 2022 con un 98% se entrega de manera inmediata, y para el afio 2023 96% se
entrega de manera inmediata o en las siguientes 48 horas cuando no hay disponibilidad,
tal como lo establece la normatividad vigente.

Con respecto a los indicadores de oportunidad en la autorizacion de acuerdo con lo
establecido en la Resolucién 256 de 2016 se encuentran los siguientes resultados:
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Resonanly Cirugle Remplaze  Revascularizacion Clrugie Herniorrafia Ciruglo de
Magnetica Naclear Articular Miocardica cataratas

¥ OPORTUNIDAD 3023 ® OPORTINIDAD 328 s DEAS

MALLAMAS EPS-| garantiza con la red de prestadores en el afio 2022 con 17,73 dias y en
el 2023 con 16,23 dias en la oportunidad en la realizacion de cirugia programada, asi
mismo se evalua los protocolos de valoraciéon prequirtrgica, asi como las posibles
modificaciones en las fechas previstas para el acto quirtrgico en especial en los pacientes
de alto costo puesto que la demora conlleva a complicaciones propias de la patologia.

Se recalco que Mallamas EPSI cumple con los tiempos establecidos para garantizar la
prestacién de servicios de salud.

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

El Dr. Fernando Erazo Rosero presenté el informe contable con corte a diciembre de 2023
con los siguientes resultados, para nadie es un secreto que Mallamas esta en la delicada
situacion en el sistema general de seguridad en salud, como se puede evidenciar los
ingresos no son suficientes para cubrir la alta demanda de servicios y la carga de
enfermedad de los afiliados
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2022

INGRES(

2023

- VARIACION

COSTOS $ 520995 S 595.805

EXCEDENTEBRUTO -5 90783 - 61405 §

GASTO ADMON § 21589 §

OTROS GASTOS DE OP. $ 10506

EXCEDENTE / DEFICIT OP -§  122.878 -§

ING-GTONOOP 5§ 98% § 2%
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO -5 113.022 -$ $ 29.274 -26%

Al final del ejercicio hay un déficit del 2023 de 83.748 hubo mejora sin llegar a un punto de

equilibrio
r L% GRAN TERRITORIO DF LGS PASTOS
USRS E.P. .lND'TGENA
EXCEDENTE O (DEFICIT) DELEJERCICIO €29 MALLAMAS
. s heie™
R0 i :
ERO000 iy gt g‘u{z‘
‘ e e @
8 202 2023
E BpnobE " "
3?‘, Iy e
§ 3960008 . A d d
é . res etr.aza o |
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seeatal e AESULTADOS DEL EIERCICIO

En lo relacionado al promedio de autorizaciones se obtuvieron los siguientes datos:
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Como se puede observar el comportamiento de las autorizaciones desde la vigencia 2020
al 2023, en la grafica anterior se evidencian las autorizaciones realizadas en la vigencia
2023 esto genera que el pasivo vaya en incremento ya que no hay suficientes recursos
para atender a los afiliados, se radican las facturas, pero no hay suficientes recursos para
pagarlas.

Esta situacion genera que también el patrimonio se vea afectado, la situacién financiera es
precaria, pero Mallamas ha hecho todo lo posible para cumplirle a los usuarios ha
priorizado el bienestar de los afiliados y ha descuidado su situacion financiera pese a ello
la entidad tiene buena imagen

- 2022

203

VARIACIONABS %

ACTV - 19m § L 351 1%

ACTIVOS NO CORRIENTES $ 11,965 $ 11793 -$ m 1%

Wi S Bse s oahny.. L

PASIVOS CORRIENTES $ 158.528 $ 25507 $ 86.979  55%

PASVOSNOCORRIENTES: . &~ gam § " iboi & T e e

TOTAL PASIVO $ 167.85% $ 250,683 $ 86.827  52%

PATRIMONIO= = L0 0 S S IRua 8 R S o g e

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO  $ 23943 $ 7o $ 3079 13%
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En gastos administrativas y gracias a la politica de austeridad en estos gastos ese
remanente de esos gastos se revierte en gasto en salud,

CONCEPTO VIG. 2022 VIG. 2023
Gastos Administrativos 30%
% Giro’ ’D’irecto 70,00%
Indice de Siniestralidad RS _  124,90%]
Indice de Siniestralidad RC 127,20%
Indice de Siniestralidad PPTO MAX 4,60%

En lo relacionado a presupuestos maximos estos no compensan los gastos que realiza la
entidad para garantizar estos servicios

PRESTACIONES DEFICIT POR
ES
VIGENCIA| REGIMEN | RESOLUCION DESCRIPCION INGRESOS RADICADAS VIGENCIA OBSERVACIONES

2020 [SUBSIDIADO _ |R206 DE 2020 |FLIA PPTO. MAX 2020 2.015.978.726,66
2020 |CONTRIBUTIVO [R206 DE 2020 | FLJA PPTO. MAX 2020 41.118.717,63
2020 SUBSIDIADO R2459 DE 2020 AJUSTE PARCIAL 2020 2.635.998.835,00 Se hizo efectivo en DIC2020
2020 |CONTRIBUTIVO [R2459 DE 2020 |AJUSTE PARCIAL 2020 $ 118.751.789,00 Se hizo efectivo en DIC2020
2020 [RSYRC R1763 DE 2021 : G $  3.349.702.40400 Se hizo efectivo en NOV2021

TOTAL VIGENCIA 2020 $ B.161550.472,29 | § B8.566.128.674,00 |-§ 40457820171
2021 |RSYRC RS94 DE 2021 [FUA PPTO MAX 2021 7.852.339.292.00
2021 |RSYRC R2326 DE 2021 | AJUSTE PARCIAL 2.983.021.255,00 Se hizo efectiva en ENE2022
2021 [RSYRC RO226 DE 2023 | AJUSTE PARCIAL
2021 [RSYRC R0226 DE 2023 |AJUSTE DEFINITIVO

TOTAL VIGENCIA 2021 $ 5 | $
2022 |RSYRC R1356 DE 2022 |FUUA PPTO. MAX 2022 $  3.185.439.56500

TOTAL VIGENCIA 2022 $ 318543956500 | $ 7.426.787.518,01 |-§ 4.241347.953,01
2023 [RSYRC R2841 DE 2022 |FUA PPTO. MAX ENE-JUN2023 S 2.934.656.074,00
2023 [RSYRC R1446 DE 2023 |FUA PPTO. MAX JUL-'SEP2023 §  1.956.437.383,00
2023 [RSYRC R2246 DE 2023 FUA PPTO. MAX NOV2023 $ 489.109.346,00

TOTAL VIGENCIA 2023 $ 5380.202.803,00 |$ 9.877.662.886,00 |-§  4.497.460.083,00 |Nose ha recibido pago Dic2023

[T | TOTAL VIGENCIAS 2020 - 2023 [s 3201939203860 [s s6omssrasass]s  momisisonss[  oericm2020-2003 |

No hay un ajuste por parte del Ministerio pro hay un déficit de 14.154 millones aunado a
esto debe tenerse en cuenta los descuentos realizados por el ADRES mensualmente de
acuerdo con el siguiente detalle:
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El estado de las ARS es el siguiente ya que se ha realizado una depuracion de bases de
datos

MALLAMAS EPS-I
NIT. 837.000.084-5
ESTADO DE CUENTA ARS Y ARCON

o 105 PSTOS
% E.PS. INDIGENA

T Tinbntal o i e

Nombre EF - |Cédigo - |Auditoria ~ |Vir Capital por Re - |Vr IPC por Re - |VIr Total Adeud, ¥ | Fimeza___ ~ | Etapa Actual Procedimient -
EPS MALLANEPSIC5 __|ARCONO15 $ 1.757.390,53 $0,00| $1.757.390,53 Solicitud aclaracin

EPS MALLANEPSIOS __|ARS_BDEX010 $ 18.422.341,80 $0,00] § 18.422.341,80 Solicitud aclaracién

EPS MALLANEPSIOS __ |ARS022 $ 121.278.983,40( § 14.846.591,17| $ 136.125.574,57 AA Ordena

EPS MALLANEPSIO5 __ |ARS023 $ 84.937.678,03 $0,00| $84.937.678,03 Solicitud aclaracion

Total $ 226.396.394,88| § 14.846.591,26| $ 241.242.986,14

En el afio inmediatamente anterior se realizé la adquisicidn de equipos muebles y enseres
para ser reemplazados por los elementos que han cumplido su vida util

CUENTA DESCRIPCION VALOR

1655 |Maquinariayequipo |$  8.199.700,00
1665 |Muebles enseres y equipo de oficina $ 144.515.527,93
1670 |Equipo de Computacién y Comunicacién | $ 412.549.570,45

TOTAL $ 565.264.798,38

Para brindar un servicio con calidad y oportunidad a nuestros afiliados, para la vigencia
2023, se adquirié PPE, representados en maquinaria y equipo, muebles y enseres y equipo
de computacion por valor de $565 millones; estos equipos fueron reemplazados por dafios,
obsolescencia o por que cumplieron su vida util.

VALOR RECUPERADO POR GLOSAS ANO 2021, 2022 Y 2023

Afio |valor total de glosa | Valor total conciliado |valor total a favor EPS |% a favor de EPS
2021 [§12.370.883.359,00 | § 12.368.256.833,00 | § 6.150.857.702,00 50%
2022 | $17.636.469.506,00 | § 17.631.407.916,00|$ 8.621.483.513,00 49%
2023 [$21.161.05.83944 | § 15.731.896.647,15| §  9.365.766.260,17 60%

Esta informacién corresponde a la auditoria que realiza la Coordinacién de radicacién y
auditoria de cuentas quienes son los encargados de glosar y conciliar y recuperar los

dineros por atenciones en salud que no se ajustan a los valores contratados o la pertinencia
correspondiente.
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En lo relacionado al cruce de facturas con IPS contratadas en la modalidad de capita arrojo

los siguientes resultados.

Afio Valor total cruce  |Valor total conciliado]valor total a favor de la EPS |% a favor EPS
2021 $302.850.390,00 | §  302.850.390,00 | § 169.917.675,30 56%
2022| $706.772.870,00 | §  706.772.870,00 | § 443,511.185,00 63%
2023| $619.915.359.25 | §  523.396.473,25 | § 404.608.595,83 T

Como se puede observar en las ultimas dos vigencias se ha realizado un trabajo que esta
a la mejora recuperando recursos, los colaboradores que conforman la direccion
administrativa y financiera se trabaja para cumplir con los indicadores que permitan
optimizar las funciones asignadas.

DIRECCION DE SISTEMAS

El Ing Wilson Tapie informo que para la vigencia 2023 la coordinacion de gestion de
informacién ha definido un plan de trabajo con cronograma de requerimientos donde se ha
priorizado los requerimientos solicitados por el area de la entidad en 3 fases para la
vigencia alcanzando los siguientes resultados:

Estado Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

Requerimientos entregados 20 20 20 60
Requerimientos en Proceso 6 17 30
Requerimientos Pendientes 1 5 9

Entre los logros mas destacados estan:

Desarrollo de nueva aplicacion mévil para la ficha Ifasoris.

Desarrollo de plataforma de presolicitudes y articulaciéon con oficina Virtual.
Desarrollo para el cargue de soportes precontractuales.

Ajuste de indicadores aplicativo COVID

Ajuste indicadores Aplicativo Gestantes

Desarrollo modulo Variable Renal, VIH, Cancer.

Durante la vigencia 2023 la coordinacién de estadistica realizé 503 reportes a Entes de
Control y 798 reportes internos para el analisis y toma de decisiones
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Para el afio 2023 la Coordinacién de Informética gestiona la contratacién de la asesoria
para seguridad de la informacién, donde se disefia y aprueba la Politica de Seguridad de
la Informacién y se levanta el modelo de seguridad de la informacién basado en la norma
ISO 27001:2013, el cual contiene los 114 controles de la norma entre los que se destacan
politicas de seguridad de la informacién, politica de tratamiento de datos, implementacién
de firewall hardware cuya funcién es la de detener ataques desde el exterior de la empresa
(internet), entre otras actividades.

Informo que el antivirus bloqueo méas de 2000 amenazas

Se bloquearon 1.966.000 sitios que pudieran colocar en peligro la informacién de la
entidad, se lograron contener 85 ciberataques internacionales.

IPS INDIGENA MALLAMAS

La jefe Marcela Pastas informo que la IPS atiende a un total de 21.986 afiliados en el
Municipio de Ipiales y a 15-568 afiliados en Leticia, en la vigencia 2023 se logré mantener
la certificacién de ICONTEC respecto a los requisitos especificados en la ISO 9901:2015
esto quiere decir que el sistema de gestion de calidad hace que se mejore en la atencién
a los afiliados.

Para determinar la satisfaccién del usuario se aplicaron 3.523 encuestas arrojando que el
83% esa satisfecho con las atenciones recibidas.

La IPS cuenta con un modelo de atencién donde se encuentran cubiertos los servicios de
consulta externa, medicina especializada, medicina ancestral y otras atenciones, durante
la vigencia 2023 se realizaron las siguientes atenciones en la sede Leticia

CONSULTAS e
GENERALES ‘ USUARIOS ATENDIDOS
Médico General 12.602

Enfermeria o 7.546

Psicologia 2.347

Odontologia ' 11.962

Medicina Tradicional 1.515

Total de actividades 36.002

Inversiones realizadas por parte de la IPS en la vigencia 2023 se visualiza en el siguiente
cuadro:
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INFORMACION FINANCIERA 2023
CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

20,428

5,217
BACTIVO ®mPASIVO & PATRIMONIO

7. RECEPCION DE PREGUNTAS Y RESPUESTA DE LAS INQUIETUDES A LA
COMUNIDAD

Se informo por parte del Dr. Edwin Bastidas que al correo de la jefatura de control interno
llegaron las siguientes inquietudes:

¢Como se fija los valores de presupuesto maximos y a que se debe el déficit
recurrente de todas las vigencias?
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Respuesta: Los valores asignados como presupuestos maximos eran una responsabilidad
de los entes territoriales o direcciones de salud departamentales para cubrir los gastos en
salud por servicios o tecnologias no financiadas con la Unidad de pago por capitacion UPC,
a partir del mes de marzo del 2020, con la expedicién de la Resolucién 205 y 206 de 2020,
se asigna esta responsabilidad a las EPS y para nuestro caso Mallamas EPSI, cada
vigencia estos valores son calculados por el Ministerio de Salud y asignados mediante una
resolucion a las diferentes EAPB, para Mallamas, desde el mismo momento que se
trasladd esa responsabilidad, siempre el ingreso ha sido deficitario, que quiere decir que
los ingresos no son suficientes para cubrir la demanda de servicios, tecnologias, productos
nutricionales y servicios complementarios, es asi que este centro de costos desde la
vigencia 2020, a pesar de los ajustes por parte del Ministerio siempre ha generado déficit,
que aunado al régimen subsidiado y contributivo por movilidad ponen en riesgo la situacién
financiera de la EPSI.

En resumen, los ingresos de presupuestos maximos que asigna el estado son inferiores a
los gastos generados

¢ Coémo puede Mallamas EPSI contener el ingreso de afiliados no indigenas a través
de la plataforma del Sistema de afiliacion Transaccional SAT?

El Sistema de Afiliacion Transaccional SAT es una plataforma dispuesta por el Ministerio
de Salud para generar novedades y afiliacién por todos los usuarios donde Mallamas no
tiene control sobre ella y solamente se tiene la obligacién de cargar en el sistema la
informacién novedades que llegan diariamente a través del SFTP (servidor conectado a
las bases del Ministerio), se ha adelantado requerimiento ante la Supersalud y mesas de
trabajo con el Ministerio, el dia de hoy se ha informado por parte de la Directora de
Aseguramiento y Proyeccién social que el dia de hoy se ha bloqueado la plataforma para
traslados y se esta verificando si igualmente se bloqueé para nuevas afiliaciones.

El sefior William Chingal realiza seis preguntas se dara respuesta a dos de ellas

¢Que pasara con la IPS si en algin momento la EPS es intervenida? Respuesta que
es dada por el Dr. Luis Fernando Cuastumal bajo la normatividad se tienen una unidad de
negocio que es la IPS Ipiales y Leticia, Mallamas no esta inmersa en ningun proceso de
medida de vigilancia. En didlogos con el gobierno nacional no se tiene intenciones de
intervenir a la entidad.

Qué pasara con los afiliados no indigenas. Con el 60 y 40%, respuesta Dr. Luis
Fernando Cuastumal bajo la normatividad los criterios de habilitacion Mallamas debe tener
un 60% de poblacién indigena y 40% no indigena el departamento que esta 50% 50% de
Putumayo, con el ingreso de nuevos resguardos indigenas va de la mano con la afiliacién
de no indigenas, hay una suspensién temporal del SAT para garantizar un mayor
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aseguramiento a la poblacién indigena, ese 60 40 se mantendria y dentro de la operacion
y funcionamiento estaria operando con normalidad.

Segundo Anama se enviara la respuesta al correo electrénico, se pregunta sobre el tiempo
de entrega para sacar los datos

8. Diligenciamiento de la Encuesta

Se hace entrega de las encuetas para ser diligenciada por los presentes en la reunion
que servira de insumo para realizar las acciones de mejora que sean necesarias.

9. Cierre del evento a cargo del Dr. Luis Fernando Cuastumal Gerente General
Mallamas EPS-I.

Agradeci6 a los asistentes, a la audiencia a la junta directiva, control social, ligas de
usuarios, aflliados que estuvieron atentos y a los que siguieron la reunion a través de
Facebook que esta no sea el uUnico espacio de inquietudes, las oficinas estan con las
puertas abiertas para aclarar las dudas que tengan como EPS y como IPS

10. Ritual de Armonizacién para cierre del Evento
Mama Praixedes felicita al Dr. Luis Fernando Cuastumal por el trabajo realizado para sacar
adelante la empresa y que Dios lo bendiga y que siga trabajando por el bienestar de toda
la poblacién afiliada.

11. Marcha Final.

CONCLUSIONES

PROXIMA CONVOCATORIA

LUGAR "HORA “DIA MES | ANO

' . Registro e inscripcién de asistentes. (Anexo 1)
ANEROB AL AGTA Reglamento de Audiencia publica. (Anexo 2)

RESPONSABLE | Patricia Amanda Chaves Benavides, Coordinadora Gestion
DEL ACTA I}aocumental

FIRMA DEL : /
RESPONSABLE Voluiss Quewey

Dr. Cristian Cuaical Ing. Diana Quenan Dr. Luis Fernando Cuastumal ©
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