GRAN TERRITORIO DE LOS PASTOS cODIGO: AU-FR-136
E.P.5. INDIGENA | TABLERO DE CONTROL DE INDICADORES DE CALIDAD

MA'.!.!‘MAS ADOPTADO POR MALLAMAS EPS-I z:EgResr:Z: 0061/ 12/2022

Periodo Evaluado: | SEMESTRE 2023

Media
) Indicador Denominador Nacional o Estado
Indicador Vi

EFECTIVIDAD E.1.1 Razdn de mortalidad materna a 42 dias Amazonas 100000|Razén 0,00 171,00 0,00 83,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.2 Proporcion de nacidos vivos con bajo peso al nacer - EAPB  |Amazonas 100|Porcentaje 1,00 171,00 0,58 11,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.3 Tasa de mortalidad en nifios menores de un afio (mortalidad [Amazonas 1000(Tasa 0,00 0,00 0,00 12,00|Favorable

infantil) - EAPB
EFECTIVIDAD E.1.4 Tasa de mortalidad por IRA en menores de 5 afios - EAPB  [Amazonas 100000|Tasa 0,00 3.319,00 0,00 11,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.5 Tasa de mortalidad por EDA en menores de 5 afios - EAPB  [Amazonas 100000|Tasa 1,00 3.319,00 30,13 6,00|Desfavorable
EFECTIVIDAD E.1.6 Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por desnutricion - [Amazonas 100000|Personas 0,00 3.319,00 0,00 11,00|Favorable

EAPB
EFECTIVIDAD E.1.7 Letalidad por Dengue Amazonas 100000|Personas 1,00 1,00! 100.000,00 7,00|Desfavorable
EFECTIVIDAD E.1.8 Proporcion de pacientes con enfermedad renal crénica Amazonas 100|Porcentaje 0,00 0,00 0,00 32,00|Favorable

(ERC) estadio V que inician didlisis crénica programada
EFECTIVIDAD E.1.9 Proporcion de progresion de enfermedad renal cronica Amazonas 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 70,00|Favorable
GESTION DEL  [E.2.1 Proporcion de tamizacion para virus de inmunodeficiencia ~ |Amazonas 100(Porcentaje 154,00 248,00 62,10 95,00|Desfavorable
|RIESGO humana (VIH) en gestantes
GESTION DEL  [E.2.2 Proporcion de gestantes a la fecha de corte positivas para  |Amazonas 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 97,00|Favorable
RIESGO virus de inmunodeficiencia humano con terapia

antirretroviral (TAR)
GESTION DEL  |E.2.3 Proporcion de gestantes que cuentan con serologia Amazonas 100(Porcentaje 154,00 248,00 62,10 87,00|Desfavorable
RIESGO trimestral
GESTION DEL E.2.4 Proporcion de nifios con diagndstico de Hipotiroidismo Amazonas 100|Porcentaje 0,00 0,00 0,00 7,00|Favorable
RIESGO Congénito aue reciben tratamiento
GESTION DEL  [E.2.5 Captacion de hipertension arterial (HTA) de personas de 18 |Amazonas 100|Porcentaje 165,00 3.804,00 4,34 36,00|Desfavorable
RIESGO a 69 afios
GESTION DEL  |E.2.6 Proporcion de pacientes hipertensos controlados Amazonas 100(Porcentaje 109,00 165,00 66,06 68,00| Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.7 Captacion de diabetes mellitus de personas de 18 a 69 afios |Amazonas 100/ Porcentaje 43,00 580,00 7,41 66,00|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL E.2.8 Proporcion de pacientes diabéticos controlados Amazonas 100|Porcentaje 5,00 43,00 11,63 36,00|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL E.2.9 Tiempo promedio entre la remision de las mujeres con Amazonas 1|Dias 0,00 0,00 0,00 33,00|Favorable
RIESGO diagnostico presuntivo de cancer de mama y la confirmacion

del diagndstico de cancer de mama de casos incidentes

GESTION DEL  [E.2.10 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [Amazonas 1|Dias 0,00 0,00 0,00 69,00|Favorable
RIESGO cancer de mama
GESTION DEL E.2.11 Proporcion de mujeres con citologia cervico uterina anormal |Amazonas 100/ Porcentaje 14,00 14,00 100,00 12,00|Favorable
RIESGO que cumplen el estandar de 30 dias para la toma de

colnosconia
GESTION DEL E.2.12 Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cérvix Amazonas 100000|Personas 1,00 8.799,00 11,36 6,00|Desfavorable

RIESGO
GESTION DEL E.2.13 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en |Amazonas 1|Dias 13,00 1,00 13,00 79,00|Favorable
RIESGO céncer de cuello uterino
GESTION DEL E.2.14 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en |Amazonas 1|Dias 0,00 0,00 0,00 89,00|Favorable

céncer de préstata
GESTION DEL E.2.15 Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento de |Amazonas 1|Dias 0,00 0,00 0,00 20,00|Favorable
leucemia aauda pedidtrica (LAP)
EXPERIENCIA E3.1 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de  |Amazonas 1(Dias 382,00 210,00 1,82 3,00(Favorable
EN LA medicina general
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EXPERIENCIA E.3.2 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de  [Amazonas 1|Dias 146,00 79,00 1,85 3,00|Favorable
EN LA odontologia general
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.3 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Amazonas 1|Dias 8,00 57,00 0,14 1,57|Favorable
EN LA Resonancia Magnética
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.4 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia [Amazonas 1|Dias 0,00 11,00 0,00 1,72|Favorable
EN LA de Cataratas
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.5 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia |Amazonas 1|Dias 0,00 1,00 0,00 2,75|Favorable
EN LA de Reemplazo de Cadera
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.6 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia [Amazonas 1|Dias 0,00 0,00 0,00 0,21|Favorable
EN LA de Revascularizacion Miocardica
ATENCION
EXPERIENCIA E3.7 Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la EPS  |Amazonas 100(Porcentaje 128,00 130,00 98,46 9,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.8 Proporcion de usuarios que recomendaria su EPS a Amazonas 100(Porcentaje 127,00 130,00 97,69 97,00|Favorable
EN LA familiares y amigos
ATENCION
EXPERIENCIA  |E.3.9 Proporcién usuarios que han pensado cambiarse de EPS Amazonas 100|Porcentaje 9,00 130,00 6,92 30,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EFECTIVIDAD  |E.1.1 Razon de mortalidad materna a 42 dias Bogota D.C. 100000|Razén 0,00 2,00 0,00 83,16|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.2 Proporcion de nacidos vivos con bajo peso al nacer - EAPB  |Bogotd D.C. 100(Porcentaje 0,00 2,00 0,00 10,56|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.3 Tasa de mortalidad en nifios menores de un afio (mortalidad [Bogota D.C. 1000(Tasa 0,00 2,00 0,00 11,71|Favorable
linfantil) - EAPB
EFECTIVIDAD E.1.4 Tasa de mortalidad por IRA en menores de 5 afios - EAPB  (Bogota D.C. 100000|Tasa 0,00 16,00 0,00 11,32|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.5 Tasa de mortalidad por EDA en menores de 5 afios - EAPB  (Bogota D.C. 100000|Tasa 0,00 16,00 0,00 5,97|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.6 Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por desnutricion - [Bogota D.C. 100000|Personas 0,00 16,00 0,00 10,56|Favorable
EAPB
EFECTIVIDAD E.1.7 Letalidad por Dengue Bogota D.C. 100000|Personas 0,00 0,00 0,00 7,27|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.8 Proporcion de pacientes con enfermedad renal cronica Bogota D.C. 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 32,05|Favorable
(ERC) estadio V que inician dilisis cronica programada
EFECTIVIDAD  [E.1.9 Proporcién de progresion de enfermedad renal crénica Bogoté D.C. 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 70,01 |Favorable
GESTION DEL E.2.1 Proporcion de tamizacion para virus de inmunodeficiencia Bogota D.C. 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 95,26|Favorable
RIESGO humana (VIH) en gestantes
GESTION DEL  [E.2.2 Proporcion de gestantes a la fecha de corte positivas para  |Bogotéa D.C. 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 97,32|Favorable
RIESGO virus de inmunodeficiencia humano con terapia
antirretroviral (TAR)
GESTION DEL  [E.2.3 Proporcién de gestantes que cuentan con serologia Bogota D.C. 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 87,43|Favorable
RIESGO trimestral
GESTION DEL  [E.2.4 Proporcidn de nifios con diagndstico de Hipotiroidismo Bogota D.C. 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 7,04|Favorable
RIESGO Conaénito_aue reciben tratamiento
GESTION DEL  [E.2.5 Captacion de hipertension arterial (HTA) de personas de 18 |Bogota D.C. 100(Porcentaje 5,00 9,00 55,56 36,21|Favorable
RIESGO a 69 afios
GESTION DEL  [E.2.6 Proporcion de pacientes hipertensos controlados Bogota D.C. 100(Porcentaje 4,00 5,00 80,00 68,49|Favorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.7 Captacion de diabetes mellitus de personas de 18 a 69 afios |Bogota D.C. 100(Porcentaje 0,00 2,00 0,00 65,79|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.8 Proporcion de pacientes diabéticos controlados Bogota D.C. 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 36,09|Favorable
RIESGO
GESTION DEL E.2.9 Tiempo promedio entre la remisién de las mujeres con Bogota D.C. 1|Dias 0,00 0,00 0,00 33,45|Favorable
RIESGO diagnostico presuntivo de cancer de mama y la confirmacion
del diagnéstico de cancer de mama de casos incidentes
GESTION DEL  |E.2.10 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en |Bogota D.C. 1(Dias 0,00 0,00 0,00 68,60|Favorable
RIESGO céancer de mama
GESTION DEL E.2.11 Proporcién de mujeres con citologia cervico uterina anormal |Bogota D.C. 100|Porcentaje 0,00 0,00 0,00 12,37|Favorable
RIESGO que cumplen el estandar de 30 dias para la toma de
colboscobia
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GESTION DEL  [E.2.13 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [Bogota D.C. 1|Dias 0,00 0,00 0,00 78,88|Favorable
RIESGO cancer de cuello uterino
GESTION DEL  [E.2.14 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [Bogota D.C. 1|Dias 0,00 0,00 0,00 89,19|Favorable
RIESGO cancer de prostata
GESTION DEL  [E.2.15 Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento de (Bogota D.C. 1|Dias 0,00 0,00 0,00 20,44|Favorable
RIESGO leucemia aauda pediatrica (LAP)
EXPERIENCIA E.3.1 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Bogota D.C. 1|Dias 46,00 18,00 2,56 3,00|Favorable
EN LA medicina general
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.2 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Bogotd D.C. 1|Dias 50,00 19,00 2,63 3,00|Favorable
EN LA odontologia general
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.3 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Bogota D.C. 1|Dias 0,00 1,00! 0,00 1,57|Favorable
EN LA Resonancia Magnética
ATENCION
EXPERIENCIA  |E.3.4 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia |Bogota D.C. 1|Dias 0,00 0,00 0,00 1,72|Favorable
EN LA de Cataratas
ATENCION
EXPERIENCIA  |E.3.5 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia [Bogota D.C. 1|Dias 0,00 0,00 0,00 2,75|Favorable
EN LA de Reemplazo de Cadera
ATENCION
EXPERIENCIA  [E.3.6 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia |Bogota D.C. 1|Dias 0,00 0,00 0,00 0,21|Favorable
EN LA de Revascularizacion Miocardica
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.7 Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la EPS  |Bogotd D.C. 100(Porcentaje 41,00 41,00 100,00 90,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.8 Proporcion de usuarios que recomendaria su EPS a Bogota D.C. 100(Porcentaje 38,00 41,00 92,68 97,00|Desfavorable
EN LA familiares y amigos
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.9 Proporcion usuarios que han pensado cambiarse de EPS Bogota D.C. 100(Porcentaje 4,00 41,00 9,76 30,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EFECTIVIDAD E.1.1 Razon de mortalidad materna a 42 dias Buenaventura 100000|Razén 0,00 11,00 0,00 83,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.2 Proporcion de nacidos vivos con bajo peso al nacer - EAPB  |Buenaventura 100(Porcentaje 0,00 11,00 0,00 11,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.3 Tasa de mortalidad en nifios menores de un afio (mortalidad [Buenaventura 1000 Tasa 0,00 31,00 0,00 12,00|Favorable
infantil) - EAPB
EFECTIVIDAD E.1.4 Tasa de mortalidad por IRA en menores de 5 afios - EAPB  [Buenaventura 100000|Tasa 0,00 756,00 0,00 11,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.5 Tasa de mortalidad por EDA en menores de 5 afios - EAPB  [Buenaventura 100000|Tasa 0,00 756,00 0,00 6,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.6 Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por desnutricion - [Buenaventura 100000|Personas 1,00 756,00 132,28 11,00|Desfavorable
EAPB
EFECTIVIDAD E.1.7 Letalidad por Dengue Buenaventura 100000|Personas 0,00 0,00 0,00 7,00|Favorable
EFECTIVIDAD  |E.1.8 Proporcion de pacientes con enfermedad renal crénica Buenaventura 100|Porcentaje 0,00 0,00 0,00 32,00|Favorable
(ERC) estadio V que inician didlisis crénica programada
EFECTIVIDAD E.1.9 Proporcion de progresion de enfermedad renal cronica Buenaventura 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 70,00|Favorable
GESTION DEL  [E.2.1 Proporcién de tamizacion para virus de inmunodeficiencia Buenaventura 100(Porcentaje 7,00 8,00 87,50 95,00|Desfavorable
RIESGO humana (VIH) en gestantes
GESTION DEL  [E.2.2 Proporcion de gestantes a la fecha de corte positivas para  |Buenaventura 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 97,00|Favorable
RIESGO virus de inmunodeficiencia humano con terapia
, antirretroviral (TAR)
GESTION DEL  [E.2.3 Proporcion de gestantes que cuentan con serologia Buenaventura 100(Porcentaje 2,00 8,00 25,00 87,00|Desfavorable
RIESGO trimestral
GESTION DEL  [E.2.4 Proporcion de nifios con diagndstico de Hipotiroidismo Buenaventura 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 7,00|Favorable
RIESGO Conaénito aue reciben tratamiento
GESTION DEL  |E.2.5 Captacion de hipertension arterial (HTA) de personas de 18 [Buenaventura 100|Porcentaje 7,00 327,00 2,14 36,00|Desfavorable
RIESGO a 69 afios
GESTION DEL  [E.2.6 Proporcion de pacientes hipertensos controlados Buenaventura 100(Porcentaje 4,00 7,00 57,14 68,00|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.7 Captacion de diabetes mellitus de personas de 18 a 69 afios |Buenaventura 100(Porcentaje 3,00 51,00 5,88 66,00|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.8 Proporcion de pacientes diabéticos controlados Buenaventura 100(Porcentaje 0,00 3,00 0,00 36,00|Desfavorable
RIESGO
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GESTION DEL  [E.2.9 Tiempo promedio entre la remision de las mujeres con Buenaventura 1|Dias 0,00 0,00 0,00 33,00|Favorable
RIESGO diagnostico presuntivo de cancer de mama y la confirmacion

del diagnéstico de cancer de mama de casos incidentes
GESTION DEL  [E.2.10 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [Buenaventura 1|Dias 0,00 0,00 0,00 69,00|Favorable
RIESGO cancer de mama
GESTION DEL  [E.2.11 Proporcién de mujeres con citologia cervico uterina anormal |Buenaventura 100(Porcentaje 1,00 1,00! 100,00 12,00|Favorable
RIESGO que cumplen el estandar de 30 dias para la toma de

colnosconia
GESTION DEL E.2.12 Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cérvix Buenaventura 100000|Personas 0,00 783,00 0,00 6,00|Favorable
RIESGO
GESTION DEL E.2.13 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en |Buenaventura 1|Dias 0,00 0,00 0,00 79,00|Favorable
RIESGO céncer de cuello uterino
GESTION DEL E.2.14 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en |Buenaventura 1|Dias 0,00 0,00 0,00 89,00|Favorable
RIESGO céncer de prdstata
GESTION DEL E.2.15 Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento de |Buenaventura 1|Dias 0,00 0,00 0,00 20,00|Favorable
RIESGO leucemia aauda pediétrica (LAP)
EXPERIENCIA E.3.1 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Buenaventura 1|Dias 72,00 120,00 0,60 3,00|Favorable
EN LA medicina general
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.2 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Buenaventura 1|Dias 0,00 100,00 0,00 3,00|Favorable
ENLA odontologia general
ATENCTON
EXPERIENCIA E.3.3 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Buenaventura 1|Dias 12,00 12,00 1,00 1,57|Favorable
EN LA Resonancia Magnética
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.4 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia [Buenaventura 1|Dias 4,00 3,00 1,33 1,72|Favorable
ENLA de Cataratas
ATENCTON
EXPERIENCIA  [E.3.5 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia |Buenaventura 1|Dias 0,00 0,00 0,00 2,75|Favorable
EN LA de Reemplazo de Cadera
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.6 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia [Buenaventura 1|Dias 0,00 0,00 0,00 0,21|Favorable
ENLA de Revascularizacién Miocardica
ATENCTON
EXPERIENCIA E3.7 Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la EPS  |Buenaventura 100(Porcentaje 204,00 214,00 95,33 9,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.8 Proporcién de usuarios que recomendaria su EPS a Buenaventura 100|Porcentaje 213,00 214,00 99,53 97,00|Favorable
EN LA familiares y amigos
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.9 Proporcion usuarios que han pensado cambiarse de EPS Buenaventura 100(Porcentaje 6,00 214,00 2,80 30,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EFECTIVIDAD E.1.1 Razdn de mortalidad materna a 42 dias Caldas 100000|Razén 0,00 32,00 0,00 83,16|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.2 Proporcién de nacidos vivos con bajo peso al nacer - EAPB  |Caldas 100(Porcentaje 0,00 32,00 0,00 10,56|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.3 Tasa de mortalidad en nifios menores de un afio (mortalidad |Caldas 1000(Tasa 0,00 32,00 0,00 11,71|Favorable

infantil) - EAPB
EFECTIVIDAD E.1.4 Tasa de mortalidad por IRA en menores de 5 afios - EAPB  |Caldas 100000|Tasa 0,00 1.130,00| 0,00 11,32|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.5 Tasa de mortalidad por EDA en menores de 5 afios - EAPB  |Caldas 100000|Tasa 0,00 1.130,00| 0,00 5,97|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.6 Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por desnutricion - [Caldas 100000|Personas 0,00 1.130,00| 0,00 10,56|Favorable

EAPB
EFECTIVIDAD E.1.7 Letalidad por Dengue Caldas 100000|Personas 0,00 0,00 0,00 7,27|Favorable
EFECTIVIDAD  [E.1.8 Proporcion de pacientes con enfermedad renal crénica Caldas 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 32,05|Favorable

(ERC) estadio V que inician dilisis cronica programada
EFECTIVIDAD  |E.1.9 Proporcion de progresion de enfermedad renal crénica Caldas 100|Porcentaje 0,00 0,00 0,00 70,01|Favorable
GESTION DEL E.2.1 Proporcion de tamizacion para virus de inmunodeficiencia Caldas 100(Porcentaje 13,00 16,00 81,25 95,26|Desfavorable
RIESGO humana (VIH) en gestantes
GESTION DEL  [E.2.2 Proporcion de gestantes a la fecha de corte positivas para  |Caldas 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 97,32|Favorable
RIESGO virus de inmunodeficiencia humano con terapia

antirretroviral (TAR)
GESTION DEL E.2.3 Proporcién de gestantes que cuentan con serologia Caldas 100|Porcentaje 12,00 16,00 75,00 87,43 | Desfavorable
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GESTION DEL  [E.2.4 Proporcion de nifios con diagndstico de Hipotiroidismo Caldas 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 7,04|Favorable
RIESGO Conaénito aue reciben tratamiento
GESTION DEL  [E.2.5 Captacion de hipertension arterial (HTA) de personas de 18 |Caldas 100(Porcentaje 322,00 1.085,00| 29,68 36,21|Desfavorable
RIESGO a 69 afios
GESTION DEL  [E.2.6 Proporcion de pacientes hipertensos controlados Caldas 100(Porcentaje 247,00 323,00 76,47 68,49|Favorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.7 Captacion de diabetes mellitus de personas de 18 a 69 afios |Caldas 100(Porcentaje 38,00 161,00 23,60 65,79|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.8 Proporcion de pacientes diabéticos controlados Caldas 100(Porcentaje 6,00 38,00 15,79 36,09|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.9 Tiempo promedio entre la remision de las mujeres con Caldas 1|Dias 0,00 0,00 0,00 33,45|Favorable
RIESGO diagnostico presuntivo de cancer de mama y la confirmacion
del diagnéstico de cancer de mama de casos incidentes
GESTION DEL  [E.2.10 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en |Caldas 1|Dias 0,00 0,00 0,00 68,60|Favorable
RIESGO cancer de mama
GESTION DEL  [E.2.11 Proporcién de mujeres con citologia cervico uterina anormal |Caldas 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 12,37|Favorable
RIESGO que cumplen el estandar de 30 dias para la toma de
colnosconia
GESTION DEL E.2.12 Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cérvix Caldas 100000|Personas 0,00 2.632,00 0,00 6,32|Favorable
RIESGO
GESTION DEL  |E.2.13 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [Caldas 1|Dias 0,00 0,00 0,00 78,88|Favorable
RIESGO cancer de cuello uterino
GESTION DEL  |E.2.14 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [Caldas 1|Dias 0,00 0,00 0,00 89,19|Favorable
RIESGO cancer de prostata
GESTION DEL  |E.2.15 Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento de [Caldas 1|Dias 0,00 0,00 0,00 20,44|Favorable
RIESGO leucemia aauda pediatrica (LAP)
EXPERIENCIA  [E.3.1 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de  |Caldas 1|Dias 1.279,00 531,00 2,41 3,00|Favorable
EN LA medicina general
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.2 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de  [Caldas 1|Dias 260,00 116,00 2,24 3,00|Favorable
ENLA odontologia general
ATENCION
EXPERIENCIA  [E.3.3 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Caldas 1|Dias 31,00 123,00 0,25 1,57|Favorable
EN LA Resonancia Magnética
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.4 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia [Caldas 1|Dias 0,00 14,00 0,00 1,72|Favorable
ENLA de Cataratas
ATENCION
EXPERIENCIA  |E.3.5 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia [Caldas 1|Dias 0,00 0,00 0,00 2,75|Favorable
EN LA de Reemplazo de Cadera
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.6 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia [Caldas 1|Dias 0,00 1,00! 0,00 0,21|Favorable
ENLA de Revascularizacién Miocardica
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.7 Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la EPS  |Caldas 100(Porcentaje 288,00 289,00 99,65 90,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.8 Proporcién de usuarios que recomendaria su EPS a Caldas 100(Porcentaje 284,00 289,00 98,27 97,00|Favorable
EN LA familiares y amigos
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.9 Proporcion usuarios que han pensado cambiarse de EPS Caldas 100(Porcentaje 8,00 289,00 2,77 30,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EFECTIVIDAD E.1.1 Razdn de mortalidad materna a 42 dias Cali 100000|Razén 0,00 21,00 0,00 83,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.2 Proporcién de nacidos vivos con bajo peso al nacer - EAPB  |Cali 100(Porcentaje 0,00 21,00 0,00 11,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.3 Tasa de mortalidad en nifios menores de un afio (mortalidad |Cali 1000 Tasa 0,00 35,00 0,00 12,00|Favorable
linfantil) - EAPB
EFECTIVIDAD E.1.4 Tasa de mortalidad por IRA en menores de 5 afios - EAPB  [Cali 100000|Tasa 0,00 496,00 0,00 11,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.5 Tasa de mortalidad por EDA en menores de 5 afios - EAPB  |Cali 100000|Tasa 0,00 496,00 0,00 6,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.6 Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por desnutricion - Cali 100000|Personas 0,00 496,00 0,00 11,00|Favorable
EAPB
EFECTIVIDAD E.1.7 Letalidad por Dengue Cali 100000|Personas 0,00 0,00 0,00 7,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.8 Proporcién de pacientes con enfermedad renal crénica Cali 100|Porcentaje 0,00 0,00 0,00 32,00|Favorable
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EFECTIVIDAD E.1.9 Proporcion de progresion de enfermedad renal crénica Cali 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 70,00|Favorable
GESTION DEL  [E.2.1 Proporcion de tamizacion para virus de inmunodeficiencia  |Cali 100(Porcentaje 25,00 25,00 100,00 95,00|Favorable
RIESGO humana (VIH) en gestantes
GESTION DEL  [E.2.2 Proporcion de gestantes a la fecha de corte positivas para  |Cali 100(Porcentaje 1,00 1,00! 100,00 97,00|Favorable
RIESGO virus de inmunodeficiencia humano con terapia

antirretroviral (TAR)
GESTION DEL E.2.3 Proporcion de gestantes que cuentan con serologia Cali 100(Porcentaje 25,00 25,00 100,00 87,00|Favorable
RIESGO trimestral
GESTION DEL E.2.4 Proporcion de nifios con diagndstico de Hipotiroidismo Cali 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 7,00|Favorable
RIESGO Conaénito aue reciben tratamiento
GESTION DEL E.2.5 Captacion de hipertension arterial (HTA) de personas de 18 |Cali 100(Porcentaje 45,00 387,00 11,63 36,00|Desfavorable
RIESGO a 69 afios
GESTION DEL E.2.6 Proporcidn de pacientes hipertensos controlados Cali 100(Porcentaje 36,00 45,00 80,00 68,00|Favorable
RIESGO
GESTION DEL E2.7 Captacion de diabetes mellitus de personas de 18 a 69 afios |Cali 100(Porcentaje 16,00 60,00 26,67 66,00|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL E.2.8 Proporcién de pacientes diabéticos controlados Cali 100(Porcentaje 0,00 16,00 0,00 36,00|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL E.2.9 Tiempo promedio entre la remisién de las mujeres con Cali 1|Dias 0,00 0,00 0,00 33,00|Favorable
RIESGO diagnostico presuntivo de cancer de mama y la confirmacion

del diagnéstico de cancer de mama de casos incidentes
GESTION DEL E.2.10 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en |Cali 1|Dias 0,00 0,00 0,00 69,00|Favorable
RIESGO cancer de mama
GESTION DEL E.2.11 Proporcion de mujeres con citologia cervico uterina anormal |Cali 100(Porcentaje 1,00 1,00 100,00 12,00|Favorable
RIESGO que cumplen el estandar de 30 dias para la toma de

colnosconia
GESTION DEL  [E.2.12 Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cérvix Cali 100000|Personas 0,00 937,00 0,00 6,00|Favorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.13 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en |Cali 1|Dias 32,00 1,00! 32,00 79,00|Favorable
RIESGO céncer de cuello uterino
GESTION DEL  [E.2.14 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en |Cali 1|Dias 0,00 0,00 0,00 89,00|Favorable
RIESGO céncer de préstata
GESTION DEL  [E.2.15 Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento de |Cali 1|Dias 0,00 0,00 0,00 20,00(Favorable
RIESGO leucemia aauda pedidtrica (LAP)
EXPERIENCIA E.3.1 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de  [Cali 1|Dias 754,00 268,00 2,81 3,00|Favorable
EN LA medicina general
ATENCION
EXPERIENCIA  [E.3.2 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de  |Cali 1|Dias 207,00 94,00 2,20 3,00|Favorable
EN LA odontologia general
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.3 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cali 1|Dias 2,00 37,00 0,05 1,57|Favorable
ENLA Resonancia Magnética
ATENCION
EXPERIENCIA  |E.3.4 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia |Cali 1|Dias 0,00 16,00 0,00 1,72|Favorable
EN LA de Cataratas
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.5 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia |Cali 1|Dias 0,00 1,00! 0,00 2,75|Favorable
ENLA de Reemplazo de Cadera
ATENCION
EXPERIENCIA  [E.3.6 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia |Cali 1|Dias 0,00 0,00 0,00 0,21|Favorable
EN LA de Revascularizacion Miocardica
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.7 Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la EPS  |Cali 100(Porcentaje 174,00 175,00 99,43 9,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.8 Proporcion de usuarios que recomendaria su EPS a Cali 100(Porcentaje 175,00 175,00 100,00 97,00|Favorable
EN LA familiares y amigos
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.9 Proporcidn usuarios que han pensado cambiarse de EPS Cali 100|Porcentaje 4,00 175,00 2,29 30,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EFECTIVIDAD E.1.1 Razoén de mortalidad materna a 42 dias Cauca 100000|Razén 0,00 168,00 0,00 83,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.2 Proporcion de nacidos vivos con bajo peso al nacer - EAPB  |Cauca 100(Porcentaje 1,00 168,00 0,60 11,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.3 Tasa de mortalidad en nifios menores de un afio (mortalidad [Cauca 1000 Tasa 0,00 372,00 0,00 12,00|Favorable

infantil) - EAPB - = =
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EFECTIVIDAD E.1.5 Tasa de mortalidad por EDA en menores de 5 afios - EAPB  Cauca 100000|Tasa 0,00 2.710,00 0,00 6,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.6 Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por desnutricion - [Cauca 100000|Personas 0,00 2.710,00 0,00 11,00|Favorable
EAPB
EFECTIVIDAD E.1.7 Letalidad por Dengue Cauca 100000|Personas 0,00 0,00 0,00 7,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.8 Proporcion de pacientes con enfermedad renal crénica Cauca 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 32,00|Favorable
(ERC) estadio V que inician dialisis cronica programada
EFECTIVIDAD E.1.9 Proporcion de progresion de enfermedad renal crénica Cauca 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 70,00|Favorable
GESTION DEL E.2.1 Proporcidn de tamizacion para virus de inmunodeficiencia Cauca 100(Porcentaje 212,00 237,00 89,45 95,00|Desfavorable
RIESGO humana (VIH) en gestantes
GESTION DEL E.2.2 Proporcion de gestantes a la fecha de corte positivas para  |Cauca 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 97,00|Favorable
RIESGO virus de inmunodeficiencia humano con terapia
antirretroviral (TAR)
GESTION DEL  [E.2.3 Proporcion de gestantes que cuentan con serologia Cauca 100(Porcentaje 207,00 237,00 87,34 87,00|Favorable
RIESGO trimestral
GESTION DEL  [E.2.4 Proporcion de nifios con diagndstico de Hipotiroidismo Cauca 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 7,00|Favorable
RIESGO Conaénito aue reciben tratamiento
GESTION DEL  [E.2.5 Captacion de hipertension arterial (HTA) de personas de 18 |Cauca 100(Porcentaje 372,00 4.282,00 8,69 36,00|Desfavorable
RIESGO a 69 afios
GESTION DEL  [E.2.6 Proporcion de pacientes hipertensos controlados Cauca 100(Porcentaje 271,00 372,00 72,85 68,00|Favorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.7 Captacion de diabetes mellitus de personas de 18 a 69 afios |Cauca 100(Porcentaje 109,00 657,00 16,59 66,00|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.8 Proporcion de pacientes diabéticos controlados Cauca 100(Porcentaje 15,00 71,00 21,13 36,00|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.9 Tiempo promedio entre la remisién de las mujeres con Cauca 1|Dias 20,00 1,00! 20,00 33,00|Favorable
RIESGO diagnostico presuntivo de cancer de mama y la confirmacion
del diagnéstico de cancer de mama de casos incidentes
GESTION DEL  [E.2.10 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [Cauca 1|Dias 20,00 1,00! 20,00 69,00|Favorable
RIESGO céncer de mama
GESTION DEL  [E.2.11 Proporcién de mujeres con citologia cervico uterina anormal |Cauca 100(Porcentaje 5,00 6,00 83,33 12,00|Favorable
RIESGO que cumplen el estandar de 30 dias para la toma de
colnosconia
GESTION DEL E.2.12 Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cérvix Cauca 100000|Personas 1,00 9.898,00 10,10 6,00|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL E.2.13 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [Cauca 1|Dias 10,00 3,00 3,33 79,00|Favorable
RIESGO cancer de cuello uterino
GESTION DEL E.2.14 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [Cauca 1|Dias 0,00 0,00 0,00 89,00|Favorable
RIESGO cancer de prostata
GESTION DEL E.2.15 Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento de [Cauca 1|Dias 0,00 0,00 0,00 20,00|Favorable
RIESGO leucemia aquda pediatrica (LAP)
EXPERIENCIA E3.1 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de  (Cauca 1|Dias 1.228,00 6.001,00 0,20 3,00|Favorable
EN LA medicina general
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.2 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de  [Cauca 1|Dias 306,00 2.129,00 0,14 3,00|Favorable
ENLA odontologia general
ATENCION
EXPERIENCIA  [E.3.3 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cauca 1|Dias 412,00 201,00 2,05 2,57|Favorable
EN LA Resonancia Magnética
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.4 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia [Cauca 1|Dias 40,00 29,00 1,38 1,72|Favorable
ENLA de Cataratas
ATENCION
EXPERIENCIA  |E.3.5 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia [Cauca 1|Dias 6,00 15,00 0,40 2,75|Favorable
EN LA de Reemplazo de Cadera
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.6 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia [Cauca 1|Dias 0,00 4,00 0,00 0,21|Favorable
ENLA de Revascularizacién Miocardica
ATENCION
EXPERIENCIA  |E.3.7 Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la EPS  |Cauca 100|Porcentaje 1.133,00 1.139,00 99,47 9,00(Favorable
EN LA
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.8 Proporcién de usuarios que recomendaria su EPS a Cauca 100|Porcentaje 1.134,00 1.139,00 99,56 97,00|Favorable
EN LA familiares y amigos
ATENCION . . -
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EXPERIENCIA E.3.9 Proporcion usuarios que han pensado cambiarse de EPS Cauca 100(Porcentaje 14,00 1.139,00| 1,23 30,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EFECTIVIDAD E.1.1 Razén de mortalidad materna a 42 dias Espinal 100000|Razén 0,00 1,00 0,00 66,70|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.2 Proporcion de nacidos vivos con bajo peso al nacer - EAPB  |Espinal 100(Porcentaje 0,00 1,00 0,00 10,45|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.3 Tasa de mortalidad en nifios menores de un afio (mortalidad |Espinal 1000 Tasa 0,00 1,00 0,00 11,55|Favorable

linfantil - EAPB
EFECTIVIDAD E.1.4 Tasa de mortalidad por IRA en menores de 5 afios - EAPB  |Espinal 100000|Tasa 0,00 5,00 0,00 8,97|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.5 Tasa de mortalidad por EDA en menores de 5 afios - EAPB  |Espinal 100000|Tasa 0,00 5,00 0,00 4,52|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.6 Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por desnutricion - [Espinal 100000|Personas 0,00 5,00 0,00 8,93|Favorable

EAPB
EFECTIVIDAD E.1.7 Letalidad por Dengue Espinal 100000|Personas 0,00 0,00 0,00 12,38|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.8 Proporcidn de pacientes con enfermedad renal crénica Espinal 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 32,05|Favorable

(ERC) estadio V que inician didlisis crénica programada
EFECTIVIDAD E.1.9 Proporcion de progresion de enfermedad renal cronica Espinal 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 35,93|Favorable
GESTION DEL  [E.2.1 Proporcion de tamizacion para virus de inmunodeficiencia Espinal 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 95,26|Favorable
RIESGO humana (VIH) en gestantes
GESTION DEL  [E.2.2 Proporcion de gestantes a la fecha de corte positivas para  |Espinal 100(Porcentaje 0,00 2,00 0,00 97,32|Favorable
RIESGO virus de inmunodeficiencia humano con terapia

antirretroviral (TAR)
GESTIONDEL  [E.2.3 Proporcion de gestantes que cuentan con serologia Espinal 100|Porcentaje 0,00 0,00 0,00 96,09|Favorable
RIESGO trimestral
GESTION DEL E.2.4 Proporcion de nifios con diagndstico de Hipotiroidismo Espinal 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 7,04|Favorable
RIESGO Conaénito _aue reciben tratamiento
GESTIONDEL  [E.2.5 Captacién de hipertension arterial (HTA) de personas de 18 [Espinal 100|Porcentaje 1,00 6,00 16,67 8,00(Favorable
RIESGO a 69 afios
GESTION DEL E.2.6 Proporcion de pacientes hipertensos controlados Espinal 100(Porcentaje 1,00 1,00 100,00 68,49|Favorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.7 Captacion de diabetes mellitus de personas de 18 a 69 afios |Espinal 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 3,50|Favorable
RIESGO
GESTION DEL E.2.8 Proporcion de pacientes diabéticos controlados Espinal 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 36,09|Favorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.9 Tiempo promedio entre la remisién de las mujeres con Espinal 1|Dias 0,00 0,00 0,00 33,45|Favorable
RIESGO diagnostico presuntivo de cancer de mama y la confirmacion

del diagndstico de cancer de mama de casos incidentes
GESTION DEL  [E.2.10 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en Espinal 1|Dias 0,00 0,00 0,00 68,60|Favorable
RIESGO cancer de mama
GESTION DEL  [E.2.11 Proporcion de mujeres con citologia cervico uterina anormal |Espinal 100|Porcentaje 0,00 0,00 0,00 12,37|Favorable
RIESGO que cumplen el estandar de 30 dias para la toma de

colnosconia
GESTION DEL  [E.2.12 Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cérvix Espinal 100000|Personas 0,00 2,00 0,00 6,32|Favorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.13 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [Espinal 1|Dias 0,00 0,00 0,00 78,88|Favorable
RIESGO céncer de cuello uterino
GESTION DEL  [E.2.14 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [Espinal 1|Dias 0,00 0,00 0,00 89,19|Favorable
RIESGO céncer de préstata
GESTION DEL  [E.2.15 Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento de |Espinal 1|Dias 0,00 0,00 0,00 20,44|Favorable
RIESGO leucemia aauda pedidtrica (LAP)
EXPERIENCIA  [E.3.1 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de  |Espinal 1(Dias 39,00 34,00] 1,15 3,00|Favorable
EN LA medicina general
ATENCION
EXPERIENCIA  [E.3.2 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de  |Espinal 1|Dias 9,00 8,00 1,13 3,00|Favorable
EN LA odontologia general
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.3 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Espinal 1|Dias 0,00 0,00 0,00 1,57|Favorable
EN LA Resonancia Magnética
ATENCION
EXPERIENCIA  |E.3.4 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia |Espinal 1|Dias 0,00 1,00 0,00 1,72|Favorable
EN LA de Cataratas
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.5 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia [Espinal 1|Dias 0,00 0,00 0,00 2,75|Favorable
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EXPERIENCIA E.3.6 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia [Espinal 1|Dias 0,00 0,00 0,00 0,21|Favorable
EN LA de Revascularizacién Miocardica
ATENCION
EXPERIENCIA E3.7 Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la EPS  |Espinal 100(Porcentaje 7,00 7,00 100,00 90,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.8 Proporcion de usuarios que recomendaria su EPS a Espinal 100(Porcentaje 7,00 7,00 100,00 90,00|Favorable
EN LA familiares y amigos
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.9 Proporcidn usuarios que han pensado cambiarse de EPS Espinal 100(Porcentaje 0,00 7,00 0,00 5,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EFECTIVIDAD E.1.1 Razdn de mortalidad materna a 42 dias Huila 100000|Razén 0,00 44,00 0,00 83,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.2 Proporcion de nacidos vivos con bajo peso al nacer - EAPB  |Huila 100(Porcentaje 0,00 44,00 0,00 11,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.3 Tasa de mortalidad en nifios menores de un afio (mortalidad [Huila 1000(Tasa 0,00 113,00 0,00 12,00|Favorable

linfantil) - EAPB
EFECTIVIDAD E.1.4 Tasa de mortalidad por IRA en menores de 5 afios - EAPB  [Huila 100000|Tasa 0,00 842,00 0,00 11,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.5 Tasa de mortalidad por EDA en menores de 5 afios - EAPB  [Huila 100000|Tasa 0,00 842,00 0,00 6,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.6 Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por desnutricion - [Huila 100000|Personas 0,00 842,00 0,00 11,00|Favorable

EAPB
EFECTIVIDAD E.1.7 Letalidad por Dengue Huila 100000|Personas 0,00 0,00 0,00 7,00|Favorable
EFECTIVIDAD  [E.1.8 Proporcién de pacientes con enfermedad renal crénica Huila 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 32,00(Favorable

(ERC) estadio V que inician dialisis cronica programada
EFECTIVIDAD  |E.1.9 Proporcién de progresion de enfermedad renal crénica Huila 100|Porcentaje 0,00 0,00 0,00 70,00|Favorable
GESTION DEL E.2.1 Proporcion de tamizacion para virus de inmunodeficiencia Huila 100(Porcentaje 155,00 160,00 96,88 95,00|Favorable
RIESGO humana (VIH) en gestantes
GESTION DEL  [E.2.2 Proporcion de gestantes a la fecha de corte positivas para  |Huila 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 97,00|Favorable
RIESGO virus de inmunodeficiencia humano con terapia

antirretroviral (TAR)
GESTION DEL  [E.2.3 Proporcion de gestantes que cuentan con serologia Huila 100(Porcentaje 154,00 160,00 96,25 87,00|Favorable
RIESGO trimestral
GESTION DEL  [E.2.4 Proporcion de nifios con diagndstico de Hipotiroidismo Huila 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 7,00|Favorable
RIESGO Conaénito aue reciben tratamiento
GESTION DEL  [E.2.5 Captacion de hipertension arterial (HTA) de personas de 18 |Huila 100(Porcentaje 260,00 1.474,00| 17,64 36,00|Desfavorable
RIESGO a 69 afios
GESTION DEL  [E.2.6 Proporcion de pacientes hipertensos controlados Huila 100(Porcentaje 171,00 260,00 65,77 68,00|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.7 Captacion de diabetes mellitus de personas de 18 a 69 afios |Huila 100(Porcentaje 46,00 225,00 20,44 66,00|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.8 Proporcién de pacientes diabéticos controlados Huila 100(Porcentaje 4,00 46,00 8,70 36,00|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.9 Tiempo promedio entre la remisién de las mujeres con Huila 1|Dias 50,00 1,00! 50,00 33,00|Desfavorable
RIESGO diagnostico presuntivo de cancer de mama y la confirmacion

del diagnéstico de cancer de mama de casos incidentes
GESTION DEL  [E.2.10 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [Huila 1|Dias 50,00 1,00! 50,00 69,00|Favorable
RIESGO céancer de mama
GESTION DEL  [E.2.11 Proporcién de mujeres con citologia cervico uterina anormal |Huila 100(Porcentaje 3,00 4,00 75,00 12,00|Favorable
RIESGO que cumplen el estandar de 30 dias para la toma de

colboscobia
GESTION DEL E.2.12 Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cérvix Huila 100000|Personas 0,00 3.451,00| 0,00 6,00|Favorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.13 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [Huila 1|Dias 0,00 0,00 0,00 79,00|Favorable
RIESGO cancer de cuello uterino
GESTION DEL  [E.2.14 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [Huila 1|Dias 0,00 0,00 0,00 89,00|Favorable
RIESGO cancer de prostata
GESTION DEL  [E.2.15 Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento de [Huila 1|Dias 0,00 0,00 0,00 20,00|Favorable
RIESGO leucemia aquda pediatrica (LAP)
EXPERIENCIA  [E.3.1 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de  |Huila 1|Dias 6.563,00 3.278,00 2,00 3,00|Favorable
EN LA medicina general
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.2 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Huila 1|Dias 2.779,00 1.102,00 2,52 3,00|Favorable
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EXPERIENCIA E.3.3 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Huila 1|Dias 62,00 160,00 0,39 1,57|Favorable
EN LA Resonancia Magnética
ATENCION
EXPERIENCIA E3.4 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia |Huila 1|Dias 11,00 12,00 0,92 1,72|Favorable
ENLA de Cataratas
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.5 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia [Huila 1|Dias 3,00 3,00 1,00 2,75|Favorable
EN LA de Reemplazo de Cadera
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.6 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia |Huila 1|Dias 0,00 1,00 0,00 0,21|Favorable
ENLA de Revascularizacién Miocardica
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.7 Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la EPS  |Huila 100(Porcentaje 345,00 352,00 98,01 9,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.8 Proporcidn de usuarios que recomendaria su EPS a Huila 100(Porcentaje 347,00 352,00 98,58 97,00|Favorable
ENLA familiares y amigos
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.9 Proporcion usuarios que han pensado cambiarse de EPS Huila 100(Porcentaje 20,00 352,00 5,68 30,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EFECTIVIDAD E.1.1 Razon de mortalidad materna a 42 dias Meta 100000|Razén 0,00 9,00 0,00 83,00|Favorable
EFECTIVIDAD  |E.1.2 Proporcién de nacidos vivos con bajo peso al nacer - EAPB  |Meta 100|Porcentaje 0,00 9,00 0,00 11,00(Favorable
EFECTIVIDAD E.1.3 Tasa de mortalidad en nifios menores de un afio (mortalidad [Meta 1000 Tasa 0,00 33,00 0,00 12,00|Favorable
infantil) - EAPB
EFECTIVIDAD E.1.4 Tasa de mortalidad por IRA en menores de 5 afios - EAPB  [Meta 100000|Tasa 1,00 207,00 483,09 11,00|Desfavorable
EFECTIVIDAD E.1.5 Tasa de mortalidad por EDA en menores de 5 afios - EAPB  [Meta 100000|Tasa 0,00 207,00 0,00 6,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.6 Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por desnutricion - [Meta 100000|Personas 0,00 207,00 0,00 11,00|Favorable
EAPB
EFECTIVIDAD E.1.7 Letalidad por Dengue Meta 100000|Personas 0,00 0,00 0,00 7,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.8 Proporcion de pacientes con enfermedad renal crénica Meta 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 32,00|Favorable
(ERC) estadio V que inician didlisis crénica programada
EFECTIVIDAD E.1.9 Proporcion de progresion de enfermedad renal cronica Meta 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 70,00|Favorable
GESTION DEL  [E.2.1 Proporcién de tamizacion para virus de inmunodeficiencia Meta 100(Porcentaje 33,00 34,00 97,06 95,00|Favorable
RIESGO humana (VIH) en gestantes
GESTION DEL  [E.2.2 Proporcion de gestantes a la fecha de corte positivas para  |Meta 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 97,00|Favorable
RIESGO virus de inmunodeficiencia humano con terapia
, antirretroviral (TAR)
GESTION DEL  [E.2.3 Proporcion de gestantes que cuentan con serologia Meta 100(Porcentaje 33,00 34,00 97,06 87,00|Favorable
RIESGO trimestral
GESTION DEL E.2.4 Proporcion de nifios con diagndstico de Hipotiroidismo Meta 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 7,00|Favorable
RIESGO Congénito aue reciben tratamiento
GESTION DEL  [E.2.5 Captacion de hipertension arterial (HTA) de personas de 18 |Meta 100(Porcentaje 29,00 301,00 9,63 36,00|Desfavorable
RIESGO a 69 afios
GESTION DEL E.2.6 Proporcion de pacientes hipertensos controlados Meta 100(Porcentaje 27,00 29,00 93,10 68,00|Favorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.7 Captacion de diabetes mellitus de personas de 18 a 69 afios |Meta 100(Porcentaje 16,00 46,00 34,78 66,00|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.8 Proporcién de pacientes diabéticos controlados Meta 100|Porcentaje 2,00 16,00 12,50 36,00|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL E.2.9 Tiempo promedio entre la remision de las mujeres con Meta 1|Dias 18,00 1,00 18,00 33,00|Favorable
RIESGO diagnostico presuntivo de cancer de mama y la confirmacion
del diagndstico de cancer de mama de casos incidentes
GESTION DEL  [E.2.10 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en |Meta 1(Dias 18,00 1,00 18,00 69,00(Favorable
RIESGO cancer de mama
GESTION DEL  [E.2.11 Proporcion de mujeres con citologia cervico uterina anormal |Meta 100|Porcentaje 0,00 0,00 0,00 12,00|Desfavorable
RIESGO que cumplen el estandar de 30 dias para la toma de
colnosconia
GESTION DEL E.2.12 Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cérvix Meta 100000|Personas 0,00 636,00 0,00 6,00|Favorable
RIESGO
GESTION DEL E.2.13 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en |Meta 1|Dias 0,00 0,00 0,00 79,00|Favorable
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GESTION DEL  [E.2.14 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [Meta 1|Dias 0,00 0,00 0,00 89,00|Favorable
RIESGO cancer de prostata
GESTION DEL  [E.2.15 Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento de (Meta 1|Dias 0,00 0,00 0,00 20,00(Favorable
RIESGO leucemia aauda pediatrica (LAP)
EXPERIENCIA E.3.1 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Meta 1|Dias 435,00 149,00 2,92 3,00|Favorable
EN LA medicina general
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.2 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Meta 1|Dias 151,00 67,00 2,25 3,00|Favorable
EN LA odontologia general
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.3 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Meta 1|Dias 0,00 14,00 0,00 1,57|Favorable
EN LA Resonancia Magnética
ATENCION
EXPERIENCIA E3.4 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia |Meta 1|Dias 0,00 1,00 0,00 1,72|Favorable
EN LA de Cataratas
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.5 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia [Meta 1|Dias 0,00 0,00 0,00 2,75|Favorable
EN LA de Reemplazo de Cadera
ATENCION
EXPERIENCIA  [E.3.6 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia |Meta 1|Dias 0,00 0,00 0,00 0,21|Favorable
EN LA de Revascularizacion Miocardica
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.7 Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la EPS  |Meta 100(Porcentaje 52,00 52,00 100,00 9,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EXPERIENCIA  |E.3.8 Proporcién de usuarios que recomendaria su EPS a Meta 100|Porcentaje 51,00 52,00 98,08 97,00|Favorable
EN LA familiares y amigos
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.9 Proporcion usuarios que han pensado cambiarse de EPS Meta 100(Porcentaje 2,00 52,00 3,85 30,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EFECTIVIDAD E.1.1 Razon de mortalidad materna a 42 dias Narifio 100000|Razén 0,00 751,00 0,00 83,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.2 Proporcion de nacidos vivos con bajo peso al nacer - EAPB  [Narifio 100(Porcentaje 30,00 751,00 3,99 11,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.3 Tasa de mortalidad en nifios menores de un afio (mortalidad [Narifio 1000 Tasa 0,00 1.635,00 0,00 12,00|Favorable

infantil) - EAPB
EFECTIVIDAD E.1.4 Tasa de mortalidad por IRA en menores de 5 afios - EAPB  [Narifio 100000|Tasa 0,00 12.309,00 0,00 11,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.5 Tasa de mortalidad por EDA en menores de 5 afios - EAPB  [Narifio 100000|Tasa 0,00 12.309,00! 0,00 6,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.6 Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por desnutricion - [Narifio 100000|Personas 2,00 12.309,00 16,25 11,00|Desfavorable

EAPB
EFECTIVIDAD E.1.7 Letalidad por Dengue Narifio 100000|Personas 0,00 0,00 0,00 7,00|Favorable
EFECTIVIDAD  |E.1.8 Proporcion de pacientes con enfermedad renal cronica Narifio 100|Porcentaje 0,00 0,00 0,00 32,00|Favorable

(ERC) estadio V que inician didlisis crénica programada
EFECTIVIDAD E.1.9 Proporcion de progresion de enfermedad renal cronica Narifio 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 70,00|Favorable
GESTION DEL  [E.2.1 Proporcién de tamizacion para virus de inmunodeficiencia Narifio 100(Porcentaje 2.035,00 2.185,00 93,14 95,00|Desfavorable
RIESGO humana (VIH) en gestantes
GESTION DEL  [E.2.2 Proporcion de gestantes a la fecha de corte positivas para  |Narifio 100(Porcentaje 0,00 1,00! 0,00 97,00|Favorable
RIESGO virus de inmunodeficiencia humano con terapia

, antirretroviral (TAR)

GESTION DEL  |E.2.3 Proporcion de gestantes que cuentan con serologia Narifio 100|Porcentaje 2.015,00 2.185,00 92,22 87,00|Favorable
RIESGO trimestral
GESTION DEL E.2.4 Proporcion de nifios con diagndstico de Hipotiroidismo Narifio 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 7,00|Favorable
RIESGO Congénito aue reciben tratamiento
GESTION DEL  |E.2.5 Captacion de hipertension arterial (HTA) de personas de 18 [Narifio 100|Porcentaje 4.456,00 31.574,00| 14,11 36,00|Desfavorable
RIESGO a 69 afios
GESTION DEL  [E.2.6 Proporcion de pacientes hipertensos controlados Narifio 100|Porcentaje 3.598,00 4.456,00 80,75 68,00|Favorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.7 Captacion de diabetes mellitus de personas de 18 a 69 afios |Narifio 100(Porcentaje 1.001,00 4.819,00 20,77 66,00|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL  |E.2.8 Proporcion de pacientes diabéticos controlados Narifio 100|Porcentaje 311,00 1.001,00| 31,07 36,00|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL E.2.9 Tiempo promedio entre la remision de las mujeres con Narifio 1|Dias 152,00 7,00 21,71 33,00|Favorable
RIESGO diagnostico presuntivo de cancer de mama y la confirmacion

del diagndstico de cancer de mama de[ g ABORO: REVISO: APROBO: DU[UmEmU

Dra. Juliana Moran Dra. Doris Pastaz Dr. Segundo Tapie
Coord. de Calidad Red de Servicios Coord. Si Integrados de Gestién. Gerente General. { i ‘ d
Las Modificaciones al Formate No Son Validas Sin Aprobacién. (Firmas En Formata Original Aprobado) Oniroito




GESTION DEL  [E.2.10 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [Narifio 1|Dias 152,00 7,00 21,71 69,00|Favorable
RIESGO cancer de mama
GESTION DEL  [E.2.11 Proporcién de mujeres con citologia cervico uterina anormal |Narifio 100(Porcentaje 76,00 87,00 87,36 12,00|Favorable
RIESGO que cumplen el estandar de 30 dias para la toma de

colnosconia
GESTION DEL E.2.12 Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cérvix Narifio 100000|Personas 4,00 78.360,00! 5,10 6,00|Favorable
RIESGO
GESTION DEL E.2.13 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en |Narifio 1|Dias 890,00 19,00 46,84 79,00|Favorable
RIESGO céncer de cuello uterino
GESTION DEL E.2.14 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en |Narifio 1|Dias 110,00 9,00 12,22 89,00|Favorable
RIESGO céncer de prdstata
GESTION DEL E.2.15 Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento de |Narifio 1|Dias 3,00 3,00 1,00 20,00|Favorable
RIESGO leucemia aauda pediétrica (LAP)
EXPERIENCIA E.3.1 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Narifio 1|Dias 75.664,00 62.829,00! 1,20 3,00|Favorable
ENLA medicina general
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.2 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Narifio 1|Dias 23.945,00 18.210,00 1,31 3,00|Favorable
EN LA odontologia general
ATENCTON
EXPERIENCIA E.3.3 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Narifio 1|Dias 1.715,00 2.253,00 0,76 1,57|Favorable
EN LA Resonancia Magnética
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.4 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia [Narifio 1|Dias 277,00 319,00 0,87 1,72|Favorable
ENLA de Cataratas
ATENCTON
EXPERIENCIA  |E.3.5 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia |Narifio 1|Dias 44,00 136,00 0,32 2,75|Favorable
EN LA de Reemplazo de Cadera
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.6 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia [Narifio 1|Dias 5,00 16,00 0,31 1,21|Favorable
ENLA de Revascularizacién Miocardica
ATENCTON
EXPERIENCIA E3.7 Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la EPS  [Narifio 100(Porcentaje 3.868,00 3.926,00 98,52 90,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.8 Proporcion de usuarios que recomendaria su EPS a Narifio 100(Porcentaje 3.788,00 3.926,00 96,48 97,00|Desfavorable
EN LA familiares y amigos
ATENCTON
EXPERIENCIA  |E.3.9 Proporcién usuarios que han pensado cambiarse de EPS Narifio 100|Porcentaje 99,00 3.926,00 2,52 30,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EFECTIVIDAD E.1.1 Razdn de mortalidad materna a 42 dias Pitalito 100000|Razén 0,00 183,00 0,00 66,70|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.2 Proporcién de nacidos vivos con bajo peso al nacer - EAPB  |Pitalito 100(Porcentaje 7,00 183,00 3,83 10,45|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.3 Tasa de mortalidad en nifios menores de un afio (mortalidad | Pitalito 1000(Tasa 0,00 183,00 0,00 11,55|Favorable

infantil) - EAPB
EFECTIVIDAD E.1.4 Tasa de mortalidad por IRA en menores de 5 afios - EAPB  [Pitalito 100000|Tasa 0,00 315,00 0,00 8,97|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.5 Tasa de mortalidad por EDA en menores de 5 afios - EAPB  |Pitalito 100000|Tasa 0,00 315,00 0,00 4,52|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.6 Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por desnutricion - |Pitalito 100000|Personas 0,00 315,00 0,00 8,93|Favorable

EAPB
EFECTIVIDAD E.1.7 Letalidad por Dengue Pitalito 100000|Personas 0,00 0,00 0,00 12,38|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.8 Proporcion de pacientes con enfermedad renal crénica Pitalito 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 32,05|Favorable

(ERC) estadio V que inician dilisis cronica programada
EFECTIVIDAD  |E.1.9 Proporcion de progresion de enfermedad renal crénica Pitalito 100|Porcentaje 0,00 0,00 0,00 35,93|Favorable
GESTION DEL E.2.1 Proporcion de tamizacion para virus de inmunodeficiencia Pitalito 100(Porcentaje 194,00 200,00 97,00 95,26|Favorable
RIESGO humana (VIH) en gestantes
GESTION DEL  [E.2.2 Proporcion de gestantes a la fecha de corte positivas para  |Pitalito 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 97,32|Favorable
RIESGO virus de inmunodeficiencia humano con terapia

antirretroviral (TAR)
GESTION DEL E.2.3 Proporcién de gestantes que cuentan con serologia Pitalito 100|Porcentaje 195,00 200,00 97,50 96,09|Favorable
RIESGO trimestral
GESTION DEL E2.4 Proporcidn de nifios con diagndstico de Hipotiroidismo Pitalito 100|Porcentaje 0,00 0,00 0,00 7,04|Favorable
RIESGO Conaénito _aue reciben tratamiento
GESTION DEL E.2.5 Captacion de hipertension arterial (HTA) de personas de 18 |Pitalito 100|Porcentaje 260,00 1.441,00 18,04 36,21|Desfavorable
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GESTION DEL  [E.2.6 Proporcion de pacientes hipertensos controlados Pitalito 100(Porcentaje 180,00 260,00 69,23 68,49|Favorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.7 Captacion de diabetes mellitus de personas de 18 a 69 afios |Pitalito 100(Porcentaje 46,00 220,00 20,91 3,50|Favorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.8 Proporcion de pacientes diabéticos controlados Pitalito 100(Porcentaje 6,00 46,00 13,04 36,09|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.9 Tiempo promedio entre la remision de las mujeres con Pitalito 1|Dias 0,00 0,00 0,00 33,45|Favorable
RIESGO diagnostico presuntivo de cancer de mama y la confirmacion
del diagndstico de cancer de mama de casos incidentes
GESTION DEL  [E.2.10 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en |Pitalito 1|Dias 0,00 0,00 0,00 68,60|Favorable
RIESGO cancer de mama
GESTION DEL  [E.2.11 Proporcién de mujeres con citologia cervico uterina anormal |Pitalito 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 12,37|Favorable
RIESGO que cumplen el estandar de 30 dias para la toma de
colnosconia
GESTION DEL E.2.12 Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cérvix Pitalito 100000|Personas 0,00 1.246,00 0,00 6,32|Favorable
RIESGO
GESTION DEL E.2.13 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en |Pitalito 1|Dias 0,00 0,00 0,00 78,88|Favorable
RIESGO cancer de cuello uterino
GESTION DEL E.2.14 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en |Pitalito 1|Dias 0,00 0,00 0,00 89,19|Favorable
RIESGO cancer de prostata
GESTION DEL  |E.2.15 Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento de |Pitalito 1|Dias 0,00 0,00 0,00 20,44|Favorable
RIESGO leucemia aauda pediatrica (LAP)
EXPERIENCIA  |E.3.1 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de  |Pitalito 1|Dias 223,00 95,00 2,35 3,00(Favorable
EN LA medicina general
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.2 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Pitalito 1|Dias 187,00 78,00 2,40 3,00|Favorable
EN LA odontologia general
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.3 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Pitalito 1|Dias 62,00 160,00 0,39 1,57|Favorable
EN LA Resonancia Magnética
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.4 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia |Pitalito 1|Dias 11,00 12,00 0,92 1,72|Favorable
EN LA de Cataratas
ATENCION
EXPERIENCIA  |E.3.5 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia |Pitalito 1|Dias 3,00 3,00 1,00 2,75|Favorable
EN LA de Reemplazo de Cadera
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.6 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia |Pitalito 1|Dias 0,00 1,00! 0,00 0,21|Favorable
EN LA de Revascularizacién Miocardica
ATENCION
EXPERIENCIA E3.7 Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la EPS  |Pitalito 100(Porcentaje 170,00 174,00 97,70 90,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.8 Proporcion de usuarios que recomendaria su EPS a Pitalito 100(Porcentaje 171,00 174,00 98,28 90,00|Favorable
EN LA familiares y amigos
ATENCION
EXPERIENCIA  |E.3.9 Proporcién usuarios que han pensado cambiarse de EPS Pitalito 100|Porcentaje 4,00 174,00 2,30 5,00(Favorable
EN LA
ATENCION
EFECTIVIDAD E.1.1 Razdn de mortalidad materna a 42 dias Puerto Guzman 100000|Razén 0,00 9,00 0,00 83,16|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.2 Proporcién de nacidos vivos con bajo peso al nacer - EAPB  [Puerto Guzman 100(Porcentaje 0,00 9,00 0,00 10,56|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.3 Tasa de mortalidad en nifios menores de un afio (mortalidad [Puerto Guzman 1000(Tasa 0,00 9,00 0,00 11,71|Favorable
linfantil) - EAPB
EFECTIVIDAD E.1.4 Tasa de mortalidad por IRA en menores de 5 afios - EAPB  [Puerto Guzman 100000|Tasa 0,00 248,00 0,00 11,32|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.5 Tasa de mortalidad por EDA en menores de 5 afios - EAPB  [Puerto Guzman 100000|Tasa 0,00 248,00 0,00 5,97|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.6 Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por desnutricion - [Puerto Guzman 100000|Personas 0,00 248,00 0,00 10,56|Favorable
EAPB
EFECTIVIDAD E.1.7 Letalidad por Dengue Puerto Guzman 100000|Personas 0,00 0,00 0,00 7,27|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.8 Proporcidn de pacientes con enfermedad renal crénica Puerto Guzman 100|Porcentaje 0,00 0,00 0,00 32,05|Favorable
(ERC) estadio V que inician dilisis cronica programada
EFECTIVIDAD  |E.1.9 Proporcion de progresion de enfermedad renal crénica Puerto Guzman 100|Porcentaje 0,00 0,00 0,00 70,01|Favorable
GESTION DEL E.2.1 Proporcion de tamizacion para virus de; “ELABORO: - - REVISO: - APROBO: D 100,00 95,26|Favorable
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GESTION DEL  [E.2.2 Proporcion de gestantes a la fecha de corte positivas para  [Puerto Guzman 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 97,32|Favorable
RIESGO virus de inmunodeficiencia humano con terapia

antirretroviral (TAR)
GESTION DEL E.2.3 Proporcion de gestantes que cuentan con serologia Puerto Guzman 100(Porcentaje 18,00 18,00 100,00 87,43|Favorable
RIESGO trimestral
GESTION DEL E.2.4 Proporcion de nifios con diagndstico de Hipotiroidismo Puerto Guzman 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 7,04|Favorable
RIESGO Conaénito _aue reciben tratamiento
GESTION DEL E.2.5 Captacion de hipertension arterial (HTA) de personas de 18 |Puerto Guzman 100(Porcentaje 15,00 143,00 10,49 36,21|Desfavorable
RIESGO a 69 afios
GESTION DEL E.2.6 Proporcidn de pacientes hipertensos controlados Puerto Guzman 100(Porcentaje 8,00 15,00 53,33 68,49|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL E2.7 Captacion de diabetes mellitus de personas de 18 a 69 afios |Puerto Guzman 100(Porcentaje 5,00 22,00 22,73 65,79|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL E.2.8 Proporcién de pacientes diabéticos controlados Puerto Guzman 100(Porcentaje 0,00 5,00 0,00 36,09|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL E.2.9 Tiempo promedio entre la remision de las mujeres con Puerto Guzman 1|Dias 0,00 0,00 0,00 33,45|Favorable
RIESGO diagnostico presuntivo de cancer de mama y la confirmacion

del diagndstico de cancer de mama de casos incidentes
GESTION DEL  [E.2.10 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [Puerto Guzman 1|Dias 0,00 0,00 0,00 68,60|Favorable
RIESGO cancer de mama
GESTION DEL  |E.2.11 Proporcién de mujeres con citologia cervico uterina anormal |Puerto Guzman 100|Porcentaje 0,00 0,00 0,00 12,37|Favorable
RIESGO que cumplen el estandar de 30 dias para la toma de

colnosconia
GESTION DEL  [E.2.12 Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cérvix Puerto Guzman 100000|Personas 0,00 278,00 0,00 6,32|Favorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.13 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [Puerto Guzman 1|Dias 0,00 0,00 0,00 78,88|Favorable
RIESGO céncer de cuello uterino
GESTION DEL  [E.2.14 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [Puerto Guzman 1|Dias 0,00 0,00 0,00 89,19|Favorable
RIESGO céncer de préstata
GESTION DEL  [E.2.15 Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento de [Puerto Guzman 1|Dias 0,00 0,00 0,00 20,44|Favorable
RIESGO leucemia aauda pedidtrica (LAP)
EXPERIENCIA E.3.1 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Puerto Guzman 1|Dias 33,00 100,00 0,33 3,00|Favorable
EN LA medicina general
ATENCTON
EXPERIENCIA  |E.3.2 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de  |Puerto Guzman 1|Dias 32,00 60,00 0,53 3,00(Favorable
EN LA odontologia general
ATENCION
EXPERIENCIA E3.3 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Puerto Guzman 1|Dias 12,00 8,00 1,50 1,57|Favorable
ENLA Resonancia Magnética
ATENCION
EXPERIENCIA  |E.3.4 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia |Puerto Guzman 1|Dias 1,00 1,00 1,00 1,72|Favorable
EN LA de Cataratas
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.5 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia [Puerto Guzman 1|Dias 0,00 0,00 0,00 2,75|Favorable
ENLA de Reemplazo de Cadera
ATENCION
EXPERIENCIA  |E.3.6 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia [Puerto Guzman 1|Dias 0,00 0,00 0,00 0,21|Favorable
EN LA de Revascularizacion Miocardica
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.7 Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la EPS  [Puerto Guzman 100(Porcentaje 100,00 100,00 100,00 90,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.8 Proporcion de usuarios que recomendaria su EPS a Puerto Guzman 100(Porcentaje 100,00 100,00 100,00 97,00|Favorable
EN LA familiares y amigos
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.9 Proporcion usuarios que han pensado cambiarse de EPS Puerto Guzman 100(Porcentaje 0,00 100,00 0,00 30,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EFECTIVIDAD E.l.1 Razoén de mortalidad materna a 42 dias Puerto Leguizamo 100000|Razén 0,00 87,00 0,00 66,70|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.2 Proporcion de nacidos vivos con bajo peso al nacer - EAPB  [Puerto Leguizamo 100(Porcentaje 3,00 87,00 3,45 10,45|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.3 Tasa de mortalidad en nifios menores de un afio (mortalidad [Puerto Leguizamo 1000(Tasa 0,00 87,00 0,00 11,55|Favorable

linfantil) - EAPB
EFECTIVIDAD E.1.4 Tasa de mortalidad por IRA en menores de 5 afios - EAPB  [Puerto Leguizamo 100000|Tasa 0,00 353,00 0,00 8,97|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.5 Tasa de mortalidad por EDA en menores de 5 afios - EAPB  Puerto Leguizamo 100000|Tasa 0,00 353,00 0,00 4,52|Favorable
EFECTIVIDAD |E.L.6 Tasa de mortalidad en menores de 5 a| ELABORO: REVISO: APROBO: Documento 0,00 8,93|Favorable
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EFECTIVIDAD E.1.7 Letalidad por Dengue Puerto Leguizamo 100000|Personas 0,00 4,00 0,00 12,38|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.8 Proporcion de pacientes con enfermedad renal crénica Puerto Leguizamo 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 32,05|Favorable
(ERC) estadio V que inician dialisis cronica programada
EFECTIVIDAD E.1.9 Proporcion de progresion de enfermedad renal crénica Puerto Leguizamo 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 35,93|Favorable
GESTION DEL E.2.1 Proporcidn de tamizacion para virus de inmunodeficiencia Puerto Leguizamo 100(Porcentaje 1,00 1,00 100,00 95,26|Favorable
RIESGO humana (VIH) en gestantes
GESTION DEL E.2.2 Proporcion de gestantes a la fecha de corte positivas para  |Puerto Leguizamo 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 97,32|Favorable
RIESGO virus de inmunodeficiencia humano con terapia
antirretroviral (TAR)
GESTION DEL  [E.2.3 Proporcion de gestantes que cuentan con serologia Puerto Leguizamo 100(Porcentaje 1,00 1,00! 100,00 96,09|Favorable
RIESGO trimestral
GESTION DEL  [E.2.4 Proporcion de nifios con diagndstico de Hipotiroidismo Puerto Leguizamo 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 7,04|Favorable
RIESGO Conaénito aue reciben tratamiento
GESTION DEL  [E.2.5 Captacion de hipertension arterial (HTA) de personas de 18 |Puerto Leguizamo 100(Porcentaje 21,00 495,00 4,24 36,21|Desfavorable
RIESGO a 69 afios
GESTION DEL  [E.2.6 Proporcion de pacientes hipertensos controlados Puerto Leguizamo 100(Porcentaje 17,00 21,00 80,95 68,49|Favorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.7 Captacion de diabetes mellitus de personas de 18 a 69 afios |Puerto Leguizamo 100(Porcentaje 5,00 76,00 6,58 3,50|Favorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.8 Proporcion de pacientes diabéticos controlados Puerto Leguizamo 100(Porcentaje 0,00 5,00 0,00 36,09|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.9 Tiempo promedio entre la remisién de las mujeres con Puerto Leguizamo 1|Dias 0,00 0,00 0,00 33,45|Favorable
RIESGO diagnostico presuntivo de cancer de mama y la confirmacion
del diagnéstico de cancer de mama de casos incidentes
GESTION DEL  [E.2.10 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [Puerto Leguizamo 1|Dias 0,00 0,00 0,00 68,60|Favorable
RIESGO céncer de mama
GESTION DEL  [E.2.11 Proporcién de mujeres con citologia cervico uterina anormal |Puerto Leguizamo 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 12,37|Favorable
RIESGO que cumplen el estandar de 30 dias para la toma de
colnosconia
GESTION DEL E.2.12 Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cérvix Puerto Leguizamo 100000|Personas 0,00 685,00 0,00 6,32|Favorable
RIESGO
GESTION DEL  |E.2.13 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [Puerto Leguizamo 1|Dias 0,00 0,00 0,00 78,88|Favorable
RIESGO cancer de cuello uterino
GESTION DEL  |E.2.14 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [Puerto Leguizamo 1|Dias 0,00 0,00 0,00 89,19|Favorable
RIESGO cancer de prostata
GESTION DEL  [E.2.15 Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento de [Puerto Leguizamo 1|Dias 0,00 0,00 0,00 20,44|Favorable
RIESGO leucemia aquda pediatrica (LAP)
EXPERIENCIA  |E.3.1 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de  |Puerto Leguizamo 1|Dias 158,00 98,00 1,61 3,00(Favorable
EN LA medicina general
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.2 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Puerto Leguizamo 1|Dias 107,00 87,00 1,23 3,00|Favorable
ENLA odontologia general
ATENCION
EXPERIENCIA  [E.3.3 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Puerto Leguizamo 1|Dias 23,00 15,00 1,53 1,57|Favorable
EN LA Resonancia Magnética
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.4 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia [Puerto Leguizamo 1|Dias 4,00 2,00 2,00 2,72|Favorable
ENLA de Cataratas
ATENCION
EXPERIENCIA  |E.3.5 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia [Puerto Leguizamo 1|Dias 0,00 0,00 0,00 2,75|Favorable
EN LA de Reemplazo de Cadera
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.6 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia [Puerto Leguizamo 1|Dias 3,00 4,00 0,75 1,21|Favorable
ENLA de Revascularizacién Miocardica
ATENCION
EXPERIENCIA E3.7 Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la EPS  [Puerto Leguizamo 100(Porcentaje 171,00 174,00 98,28 90,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.8 Proporcion de usuarios que recomendaria su EPS a Puerto Leguizamo 100|Porcentaje 172,00 174,00 98,85 90,00|Favorable
EN LA familiares y amigos
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.9 Proporcion usuarios que han pensado cambiarse de EPS Puerto Leguizamo 100(Porcentaje 3,00 174,00 1,72 5,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EFECTIVIDAD E.l.1 Razén de mortalidad materna a 42 dias - Putumawvo, - 1000001R 74N _n.nn 28200 0,00 83,00|Favorable
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EFECTIVIDAD E.1.2 Proporcién de nacidos vivos con bajo peso al nacer - EAPB  [Putumayo 100(Porcentaje 6,00 283,00 2,12 11,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.3 Tasa de mortalidad en nifios menores de un afio (mortalidad [Putumayo 1000(Tasa 0,00 360,00 0,00 12,00|Favorable
infantil) - EAPB
EFECTIVIDAD E.1.4 Tasa de mortalidad por IRA en menores de 5 afios - EAPB  [Putumayo 100000|Tasa 0,00 4.037,00 0,00 11,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.5 Tasa de mortalidad por EDA en menores de 5 afios - EAPB  [Putumayo 100000|Tasa 0,00 4.037,00 0,00 6,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.6 Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por desnutricion - [Putumayo 100000|Personas 0,00 4.037,00 0,00 11,00|Favorable
EAPB
EFECTIVIDAD E.1.7 Letalidad por Dengue Putumayo 100000|Personas 0,00 0,00 0,00 7,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.8 Proporcion de pacientes con enfermedad renal crénica Putumayo 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 32,00|Favorable
(ERC) estadio V que inician dialisis cronica programada
EFECTIVIDAD E.1.9 Proporcion de progresion de enfermedad renal crénica Putumayo 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 70,00|Favorable
GESTION DEL E.2.1 Proporcidn de tamizacion para virus de inmunodeficiencia Putumayo 100(Porcentaje 580,00 606,00 95,71 95,00|Favorable
RIESGO humana (VIH) en gestantes
GESTION DEL  [E.2.2 Proporcion de gestantes a la fecha de corte positivas para  [Putumayo 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 97,00|Favorable
RIESGO virus de inmunodeficiencia humano con terapia
antirretroviral (TAR)
GESTION DEL E.2.3 Proporcion de gestantes que cuentan con serologia Putumayo 100|Porcentaje 572,00 606,00 94,39 87,00|Favorable
RIESGO trimestral
GESTION DEL  [E.2.4 Proporcion de nifios con diagndstico de Hipotiroidismo Putumayo 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 7,00|Favorable
RIESGO Conaénito aue reciben tratamiento
GESTION DEL  [E.2.5 Captacion de hipertension arterial (HTA) de personas de 18 |Putumayo 100(Porcentaje 541,00 5.142,00 10,52 36,00|Desfavorable
RIESGO a 69 afios
GESTION DEL  [E.2.6 Proporcion de pacientes hipertensos controlados Putumayo 100(Porcentaje 422,00 560,00 75,36 68,00|Favorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.7 Captacion de diabetes mellitus de personas de 18 a 69 afios |Putumayo 100(Porcentaje 188,00 858,00 21,91 66,00|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.8 Proporcion de pacientes diabéticos controlados Putumayo 100(Porcentaje 32,00 188,00 17,02 36,00|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.9 Tiempo promedio entre la remisién de las mujeres con Putumayo 1|Dias 21,00 3,00 7,00 33,00|Favorable
RIESGO diagnostico presuntivo de cancer de mama y la confirmacion
del diagnéstico de cancer de mama de casos incidentes
GESTION DEL  [E.2.10 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [Putumayo 1|Dias 21,00 3,00 7,00 69,00|Favorable
RIESGO céancer de mama
GESTION DEL  [E.2.11 Proporcién de mujeres con citologia cervico uterina anormal [Putumayo 100(Porcentaje 31,00 34,00 91,18 12,00|Favorable
RIESGO que cumplen el estandar de 30 dias para la toma de
colboscobia
GESTION DEL E.2.12 Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cérvix Putumayo 100000|Personas 0,00 12.844,00 0,00 6,00|Favorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.13 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [Putumayo 1|Dias 28,00 1,00 28,00 79,00|Favorable
RIESGO cancer de cuello uterino
GESTION DEL  |E.2.14 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [Putumayo 1|Dias 59,00 2,00 29,50 89,00|Favorable
RIESGO cancer de prostata
GESTION DEL  [E.2.15 Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento de [Putumayo 1|Dias 0,00 0,00 0,00 20,00|Favorable
RIESGO leucemia aquda pediatrica (LAP)
EXPERIENCIA  [E.3.1 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de  |Putumayo 1|Dias 6.044,00 4.646,00 1,30 3,00|Favorable
EN LA medicina general
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.2 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Putumayo 1|Dias 3.244,00 2.788,00 1,16 3,00|Favorable
ENLA odontologia general
ATENCION
EXPERIENCIA  |E.3.3 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Putumayo 1|Dias 474,00 415,00 1,14 1,57|Favorable
EN LA Resonancia Magnética
ATENCION
EXPERIENCIA E3.4 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia [Putumayo 1|Dias 29,00 45,00 0,64 1,72|Favorable
ENLA de Cataratas
ATENCION
EXPERIENCIA  |E.3.5 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia [Putumayo 1|Dias 0,00 2,00 0,00 2,75|Favorable
EN LA de Reemplazo de Cadera
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.6 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia [Putumayo 1|Dias 0,00 1,00 0,00 0,21|Favorable
ENLA de Revascularizacién Miocardica
ATENCION = = =
ELABORO: REVISO: APROBO: DU[UTHEHTU
Dra. Juliana Moran Dra. Doris Pastaz Dr. Segundo Tapie
Coord. de Calidad Red de Servicios Coord. Si Integrados de Gestién. Gerente General. { ‘ d
Las Modificaciones al Formate No Son Validas Sin Aprobacién. (Firmas En Formata Original Aprobado) iy




EXPERIENCIA E.3.7 Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la EPS  [Putumayo 100(Porcentaje 1.166,00 1.166,00| 100,00 9,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.8 Proporcién de usuarios que recomendaria su EPS a Putumayo 100(Porcentaje 1.129,00 1.130,00 99,91 97,00|Favorable
EN LA familiares y amigos
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.9 Proporcion usuarios que han pensado cambiarse de EPS Putumayo 100(Porcentaje 11,00 1.166,00| 0,94 30,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EFECTIVIDAD E.1.1 Razén de mortalidad materna a 42 dias San Miguel 100000|Razén 0,00 79,00 0,00 66,70|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.2 Proporcion de nacidos vivos con bajo peso al nacer - EAPB  |San Miguel 100(Porcentaje 3,00 79,00 3,80 10,45|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.3 Tasa de mortalidad en nifios menores de un afio (mortalidad [San Miguel 1000 Tasa 0,00 79,00 0,00 11,55|Favorable

linfantil - EAPB
EFECTIVIDAD E.1.4 Tasa de mortalidad por IRA en menores de 5 afios - EAPB  [San Miguel 100000|Tasa 0,00 304,00 0,00 8,97|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.5 Tasa de mortalidad por EDA en menores de 5 afios - EAPB  [San Miguel 100000|Tasa 0,00 304,00 0,00 4,52|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.6 Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por desnutricion - [San Miguel 100000|Personas 0,00 304,00 0,00 8,93|Favorable

EAPB
EFECTIVIDAD E.1.7 Letalidad por Dengue San Miguel 100000|Personas 0,00 5,00 0,00 12,38|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.8 Proporcion de pacientes con enfermedad renal crénica San Miguel 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 32,05|Favorable

(ERC) estadio V que inician didlisis crénica programada
EFECTIVIDAD E.1.9 Proporcion de progresion de enfermedad renal cronica San Miguel 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 35,93|Favorable
GESTION DEL  [E.2.1 Proporcion de tamizacion para virus de inmunodeficiencia  [San Miguel 100(Porcentaje 6,00 6,00 100,00 95,26|Favorable
RIESGO humana (VIH) en gestantes
GESTION DEL  [E.2.2 Proporcion de gestantes a la fecha de corte positivas para  |San Miguel 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 97,32|Favorable
RIESGO virus de inmunodeficiencia humano con terapia

antirretroviral (TAR)
GESTIONDEL  [E.2.3 Proporcion de gestantes que cuentan con serologia San Miguel 100|Porcentaje 6,00 6,00 100,00 96,09|Favorable
RIESGO trimestral
GESTION DEL E.2.4 Proporcion de nifios con diagndstico de Hipotiroidismo San Miguel 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 7,04|Favorable
RIESGO Conaénito _aue reciben tratamiento
GESTIONDEL  [E.2.5 Captacién de hipertension arterial (HTA) de personas de 18 [San Miguel 100|Porcentaje 59,00 601,00 9,82 36,21|Desfavorable
RIESGO a 69 afios
GESTION DEL  [E.2.6 Proporcion de pacientes hipertensos controlados San Miguel 100(Porcentaje 52,00 59,00 88,14 68,49|Favorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.7 Captacion de diabetes mellitus de personas de 18 a 69 afios |San Miguel 100(Porcentaje 9,00 92,00 9,78 3,50|Favorable
RIESGO
GESTION DEL E.2.8 Proporcion de pacientes diabéticos controlados San Miguel 100(Porcentaje 1,00 9,00 11,11 36,09|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL E.2.9 Tiempo promedio entre la remision de las mujeres con San Miguel 1|Dias 0,00 0,00 0,00 33,45|Favorable
RIESGO diagnostico presuntivo de cancer de mama y la confirmacion

del diagndstico de cancer de mama de casos incidentes
GESTION DEL  [E.2.10 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [San Miguel 1|Dias 0,00 0,00 0,00 68,60|Favorable
RIESGO cancer de mama
GESTION DEL  [E.2.11 Proporcion de mujeres con citologia cervico uterina anormal |San Miguel 100|Porcentaje 0,00 0,00 0,00 12,37|Favorable
RIESGO que cumplen el estandar de 30 dias para la toma de

colnosconia
GESTION DEL  [E.2.12 Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cérvix San Miguel 100000|Personas 0,00 685,00 0,00 6,32|Favorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.13 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [San Miguel 1|Dias 0,00 0,00 0,00 78,88|Favorable
RIESGO céncer de cuello uterino
GESTION DEL  [E.2.14 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [San Miguel 1|Dias 0,00 0,00 0,00 89,19|Favorable
RIESGO céncer de préstata
GESTION DEL E.2.15 Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento de |San Miguel 1|Dias 0,00 0,00 0,00 20,44(Favorable
RIESGO leucemia aauda pedidtrica (LAP)
EXPERIENCIA E3.1 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de San Miguel 1|Dias 1.627,00 543,00 3,00 3,00|Favorable
EN LA medicina general
ATENCION
EXPERIENCIA  |E.3.2 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de  |San Miguel 1|Dias 421,00 164,00 2,57 3,00(Favorable
EN LA odontologia general
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.3 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de San Miguel 1|Dias 22,00 25,00 0,88 1,57|Favorable
ENLA Resonancia Magnética ELABORO: REVISO: APROBO: Document
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EXPERIENCIA E.3.4 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia [San Miguel 1|Dias 0,00 2,00 0,00 2,72|Favorable
EN LA de Cataratas
ATENCTON
EXPERIENCIA E.3.5 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia |San Miguel 1|Dias 0,00 0,00 0,00 2,75|Favorable
ENLA de Reemplazo de Cadera
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.6 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia [San Miguel 1|Dias 0,00 1,00! 0,00 1,21|Favorable
EN LA de Revascularizacién Miocardica
ATENCTON
EXPERIENCIA E3.7 Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la EPS  |San Miguel 100(Porcentaje 104,00 107,00 97,20 90,00|Favorable
ENLA
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.8 Proporcion de usuarios que recomendaria su EPS a San Miguel 100(Porcentaje 106,00 107,00 99,07 90,00|Favorable
EN LA familiares y amigos
ATENCTON
EXPERIENCIA E.3.9 Proporcidn usuarios que han pensado cambiarse de EPS San Miguel 100(Porcentaje 1,00 107,00 0,93 5,00|Favorable
ENLA
ATENCION
EFECTIVIDAD E.1.1 Razdn de mortalidad materna a 42 dias San Andres de Tumaco 100000|Razén 0,00 35,00 0,00 83,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.2 Proporcion de nacidos vivos con bajo peso al nacer - EAPB  [San Andres de Tumaco 100(Porcentaje 0,00 35,00 0,00 11,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.3 Tasa de mortalidad en nifios menores de un afio (mortalidad [San Andres de Tumaco 1000(Tasa 0,00 85,00 0,00 12,00|Favorable

infantil) - EAPB
EFECTIVIDAD E.1.4 Tasa de mortalidad por IRA en menores de 5 afios - EAPB  [San Andres de Tumaco 100000|Tasa 0,00 1.188,00| 0,00 11,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.5 Tasa de mortalidad por EDA en menores de 5 afios - EAPB  [San Andres de Tumaco 100000|Tasa 0,00 1.188,00| 0,00 6,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.6 Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por desnutricion - [San Andres de Tumaco 100000|Personas 1,00 1.188,00| 84,18 11,00|Desfavorable

EAPB
EFECTIVIDAD E.1.7 Letalidad por Dengue San Andres de Tumaco 100000|Personas 0,00 0,00 0,00 7,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.8 Proporcion de pacientes con enfermedad renal crénica San Andres de Tumaco 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 32,00|Favorable

(ERC) estadio V que inician dialisis cronica programada
EFECTIVIDAD E.1.9 Proporcion de progresion de enfermedad renal cronica San Andres de Tumaco 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 70,00|Favorable
GESTION DEL E.2.1 Proporcion de tamizacion para virus de inmunodeficiencia San Andres de Tumaco 100(Porcentaje 13,00 20,00 65,00 95,00|Desfavorable
RIESGO humana (VIH) en gestantes
GESTION DEL  [E.2.2 Proporcion de gestantes a la fecha de corte positivas para  [San Andres de Tumaco 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 97,00|Favorable
RIESGO virus de inmunodeficiencia humano con terapia

antirretroviral (TAR)
GESTION DEL  [E.2.3 Proporcion de gestantes que cuentan con serologia San Andres de Tumaco 100(Porcentaje 13,00 20,00 65,00 87,00|Desfavorable
RIESGO trimestral
GESTION DEL  [E.2.4 Proporcion de nifios con diagndstico de Hipotiroidismo San Andres de Tumaco 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 7,00|Favorable
RIESGO Conaénito aue reciben tratamiento
GESTION DEL  [E.2.5 Captacion de hipertension arterial (HTA) de personas de 18 |San Andres de Tumaco 100(Porcentaje 76,00 854,00 8,90 36,00|Desfavorable
RIESGO a 69 afios
GESTION DEL  [E.2.6 Proporcion de pacientes hipertensos controlados San Andres de Tumaco 100(Porcentaje 55,00 76,00 72,37 68,00|Favorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.7 Captacion de diabetes mellitus de personas de 18 a 69 afios |San Andres de Tumaco 100(Porcentaje 15,00 130,00 11,54 66,00|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.8 Proporcién de pacientes diabéticos controlados San Andres de Tumaco 100(Porcentaje 2,00 15,00 13,33 36,00|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.9 Tiempo promedio entre la remisién de las mujeres con San Andres de Tumaco 1|Dias 0,00 0,00 0,00 33,00|Favorable
RIESGO diagnostico presuntivo de cancer de mama y la confirmacion

del diagnéstico de cancer de mama de casos incidentes
GESTION DEL E.2.10 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [San Andres de Tumaco 1|Dias 0,00 0,00 0,00 69,00|Favorable
RIESGO céancer de mama
GESTION DEL E.2.11 Proporcién de mujeres con citologia cervico uterina anormal [San Andres de Tumaco 100|Porcentaje 0,00 0,00 0,00 12,00|Desfavorable
RIESGO que cumplen el estandar de 30 dias para la toma de

colboscobia
GESTION DEL E.2.12 Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cérvix San Andres de Tumaco 100000|Personas 0,00 2.021,00| 0,00 6,00|Favorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.13 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [San Andres de Tumaco 1|Dias 0,00 0,00 0,00 79,00|Favorable
RIESGO cancer de cuello uterino
GESTION DEL  |E.2.14 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [San Andres de Tumaco 1|Dias 0,00 0,00 0,00 89,00|Favorable
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GESTION DEL  [E.2.15 Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento de [San Andres de Tumaco 1|Dias 0,00 0,00 0,00 20,00(Favorable
RIESGO leucemia aauda pediatrica (LAP)
EXPERIENCIA E.3.1 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de  [San Andres de Tumaco 1|Dias 37,00 35,00 1,06 3,00|Favorable
EN LA medicina general
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.2 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de San Andres de Tumaco 1|Dias 44,00 36,00 1,22 3,00|Favorable
EN LA odontologia general
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.3 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de San Andres de Tumaco 1|Dias 4,00 33,00 0,12 1,57|Favorable
EN LA Resonancia Magnética
ATENCION
EXPERIENCIA E3.4 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia |San Andres de Tumaco 1|Dias 0,00 4,00 0,00 1,72|Favorable
EN LA de Cataratas
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.5 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia [San Andres de Tumaco 1|Dias 0,00 1,00! 0,00 2,75|Favorable
EN LA de Reemplazo de Cadera
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.6 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia |San Andres de Tumaco 1|Dias 0,00 0,00 0,00 0,21|Favorable
EN LA de Revascularizacién Miocardica
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.7 Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la EPS  [San Andres de Tumaco 100(Porcentaje 62,00 62,00 100,00 9,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.8 Proporcion de usuarios que recomendaria su EPS a San Andres de Tumaco 100(Porcentaje 62,00 62,00 100,00 97,00|Favorable
EN LA familiares y amigos
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.9 Proporcion usuarios que han pensado cambiarse de EPS San Andres de Tumaco 100(Porcentaje 0,00 62,00 0,00 30,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EFECTIVIDAD E.1.1 Razon de mortalidad materna a 42 dias Valle del Cauca 100000|Razén 0,00 32,00 0,00 83,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.2 Proporcion de nacidos vivos con bajo peso al nacer - EAPB  [Valle del Cauca 100(Porcentaje 0,00 32,00 0,00 11,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.3 Tasa de mortalidad en nifios menores de un afio (mortalidad [Valle del Cauca 1000 Tasa 0,00 66,00 0,00 12,00|Favorable
infantil) - EAPB
EFECTIVIDAD E.1.4 Tasa de mortalidad por IRA en menores de 5 afios - EAPB  [Valle del Cauca 100000|Tasa 0,00 640,00 0,00 11,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.5 Tasa de mortalidad por EDA en menores de 5 afios - EAPB  [Valle del Cauca 100000|Tasa 0,00 640,00 0,00 6,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.6 Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por desnutricion - [Valle del Cauca 100000|Personas 2,00 640,00 312,50 11,00|Desfavorable
EAPB
EFECTIVIDAD E.1.7 Letalidad por Dengue Valle del Cauca 100000|Personas 0,00 0,00 0,00 7,00|Favorable
EFECTIVIDAD  |E.1.8 Proporcién de pacientes con enfermedad renal crénica Valle del Cauca 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 32,00(Favorable
(ERC) estadio V que inician didlisis crénica programada
EFECTIVIDAD E.1.9 Proporcion de progresion de enfermedad renal cronica Valle del Cauca 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 70,00|Favorable
GESTION DEL  [E.2.1 Proporcion de tamizacion para virus de inmunodeficiencia  |Valle del Cauca 100(Porcentaje 32,00 33,00 96,97 95,00|Favorable
RIESGO humana (VIH) en gestantes
GESTION DEL  [E.2.2 Proporcion de gestantes a la fecha de corte positivas para  |Valle del Cauca 100(Porcentaje 1,00 1,00! 100,00 97,00|Favorable
RIESGO virus de inmunodeficiencia humano con terapia
, antirretroviral (TAR)
GESTION DEL  [E.2.3 Proporcion de gestantes que cuentan con serologia Valle del Cauca 100(Porcentaje 27,00 33,00 81,82 87,00|Desfavorable
RIESGO trimestral
GESTION DEL  [E.2.4 Proporcion de nifios con diagndstico de Hipotiroidismo Valle del Cauca 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 7,00|Favorable
RIESGO Congénito aue reciben tratamiento
GESTION DEL  [E.2.5 Captacion de hipertension arterial (HTA) de personas de 18 |Valle del Cauca 100(Porcentaje 52,00 714,00 7,28 36,00|Desfavorable
RIESGO a 69 afios
GESTION DEL  [E.2.6 Proporcion de pacientes hipertensos controlados Valle del Cauca 100(Porcentaje 40,00 52,00 76,92 68,00|Favorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.7 Captacion de diabetes mellitus de personas de 18 a 69 afios |Valle del Cauca 100(Porcentaje 19,00 111,00 17,12 66,00|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL E.2.8 Proporcion de pacientes diabéticos controlados Valle del Cauca 100(Porcentaje 0,00 19,00 0,00 36,00|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL E.2.9 Tiempo promedio entre la remision de las mujeres con Valle del Cauca 1|Dias 0,00 0,00 0,00 33,00|Favorable
RIESGO diagnostico presuntivo de cancer de mama y la confirmacion
del diagndstico de cancer de mama de casos incidentes
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GESTION DEL  [E.2.11 Proporcién de mujeres con citologia cervico uterina anormal |Valle del Cauca 100(Porcentaje 2,00 2,00 100,00 12,00|Favorable
RIESGO que cumplen el estandar de 30 dias para la toma de

colnosconia
GESTION DEL E.2.12 Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cérvix Valle del Cauca 100000|Personas 0,00 1.720,00 0,00 6,00|Favorable
RIESGO
GESTION DEL E.2.13 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en |Valle del Cauca 1|Dias 32,00 1,00 32,00 79,00|Favorable
RIESGO céncer de cuello uterino
GESTION DEL E.2.14 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en |Valle del Cauca 1|Dias 0,00 0,00 0,00 89,00|Favorable
RIESGO céncer de prdstata
GESTION DEL E.2.15 Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento de |Valle del Cauca 1|Dias 0,00 0,00 0,00 20,00|Favorable
RIESGO leucemia aauda pediétrica (LAP)
EXPERIENCIA E.3.1 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Valle del Cauca 1|Dias 826,00 388,00 2,13 3,00|Favorable
ENLA medicina general
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.2 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de  [Valle del Cauca 1|Dias 207,00 194,00 1,07 3,00|Favorable
EN LA odontologia general
ATENCTON
EXPERIENCIA E.3.3 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Valle del Cauca 1|Dias 14,00 49,00 0,29 1,57|Favorable
EN LA Resonancia Magnética
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.4 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia [Valle del Cauca 1|Dias 4,00 19,00 0,21 1,72|Favorable
ENLA de Cataratas
ATENCTON
EXPERIENCIA  [E.3.5 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia |Valle del Cauca 1|Dias 0,00 1,00 0,00 2,75|Favorable
EN LA de Reemplazo de Cadera
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.6 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia [Valle del Cauca 1|Dias 0,00 0,00 0,00 0,21|Favorable
ENLA de Revascularizacién Miocardica
ATENCTON
EXPERIENCIA  |E.3.7 Proporcién de satisfaccién global de los usuarios en la EPS  |Valle del Cauca 100|Porcentaje 378,00 389,00 97,17 9,00(Favorable
EN LA
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.8 Proporcion de usuarios que recomendaria su EPS a Valle del Cauca 100(Porcentaje 388,00 389,00 99,74 97,00|Favorable
EN LA familiares y amigos
ATENCTON
EXPERIENCIA E.3.9 Proporcion usuarios que han pensado cambiarse de EPS Valle del Cauca 100(Porcentaje 10,00 389,00 2,57 30,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EFECTIVIDAD E.1.1 Razdn de mortalidad materna a 42 dias Puerto Guzman 100000|Razén 0,00 35,00 0,00 83,16|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.2 Proporcién de nacidos vivos con bajo peso al nacer - EAPB  [Puerto Guzman 100(Porcentaje 0,00 35,00 0,00 10,56|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.3 Tasa de mortalidad en nifios menores de un afio (mortalidad [Puerto Guzman 1000(Tasa 0,00 35,00 0,00 11,71|Favorable

infantil) - EAPB
EFECTIVIDAD E.1.4 Tasa de mortalidad por IRA en menores de 5 afios - EAPB  [Puerto Guzman 100000|Tasa 0,00 861,00 0,00 11,32|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.5 Tasa de mortalidad por EDA en menores de 5 afios - EAPB  [Puerto Guzman 100000|Tasa 0,00 861,00 0,00 5,97|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.6 Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por desnutricion - [Puerto Guzman 100000|Personas 0,00 861,00 0,00 10,56|Favorable

EAPB
EFECTIVIDAD E.1.7 Letalidad por Dengue Puerto Guzman 100000|Personas 0,00 0,00 0,00 7,27|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.8 Proporcion de pacientes con enfermedad renal crénica Puerto Guzman 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 32,05|Favorable

(ERC) estadio V que inician dilisis cronica programada
EFECTIVIDAD  |E.1.9 Proporcion de progresion de enfermedad renal crénica Puerto Guzman 100|Porcentaje 0,00 0,00 0,00 70,01|Favorable
GESTION DEL E.2.1 Proporcion de tamizacion para virus de inmunodeficiencia Puerto Guzman 100(Porcentaje 87,00 101,00 86,14 95,26|Desfavorable
RIESGO humana (VIH) en gestantes
GESTION DEL  [E.2.2 Proporcion de gestantes a la fecha de corte positivas para  [Puerto Guzman 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 97,32|Favorable
RIESGO virus de inmunodeficiencia humano con terapia

antirretroviral (TAR)
GESTION DEL E.2.3 Proporcién de gestantes que cuentan con serologia Puerto Guzman 100|Porcentaje 84,00 101,00 83,17 87,43 | Desfavorable
RIESGO trimestral
GESTION DEL E2.4 Proporcidn de nifios con diagndstico de Hipotiroidismo Puerto Guzman 100|Porcentaje 0,00 0,00 0,00 7,04|Favorable
RIESGO Conaénito _aue reciben tratamiento
GESTION DEL E.2.5 Captacion de hipertension arterial (HTA) de personas de 18 |Puerto Guzman 100|Porcentaje 43,00 566,00 7,60 36,21|Desfavorable
RIESGO a 69 afios
GESTION DEL E.2.6 Proporcidn de pacientes hipertensos controlados Puerto Guzman 100|Porcentaje 37,00 43,00 86,05 68,49|Favorable
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GESTION DEL  [E.2.7 Captacion de diabetes mellitus de personas de 18 a 69 afios |Puerto Guzman 100(Porcentaje 12,00 87,00 13,79 65,79|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.8 Proporcion de pacientes diabéticos controlados Puerto Guzman 100(Porcentaje 0,00 12,00 0,00 36,09|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.9 Tiempo promedio entre la remision de las mujeres con Puerto Guzman 1|Dias 0,00 0,00 0,00 33,45|Favorable
RIESGO diagnostico presuntivo de cancer de mama y la confirmacion
del diagndstico de cancer de mama de casos incidentes
GESTION DEL  [E.2.10 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [Puerto Guzman 1|Dias 0,00 0,00 0,00 68,60|Favorable
RIESGO cancer de mama
GESTION DEL  [E.2.11 Proporcién de mujeres con citologia cervico uterina anormal |Puerto Guzman 100(Porcentaje 4,00 5,00 80,00 12,37|Favorable
RIESGO que cumplen el estandar de 30 dias para la toma de
colnosconia
GESTION DEL E.2.12 Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cérvix Puerto Guzman 100000|Personas 0,00 1.311,00 0,00 6,32|Favorable
RIESGO
GESTION DEL E.2.13 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en |Puerto Guzman 1|Dias 0,00 0,00 0,00 78,88|Favorable
RIESGO céncer de cuello uterino
GESTION DEL E.2.14 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en |Puerto Guzman 1|Dias 0,00 0,00 0,00 89,19|Favorable
RIESGO cancer de prostata
GESTION DEL  |E.2.15 Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento de [Puerto Guzman 1|Dias 0,00 0,00 0,00 20,44|Favorable
RIESGO leucemia aauda pediatrica (LAP)
EXPERIENCIA  |E.3.1 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de  |Puerto Guzman 1|Dias 55,00 23,00 2,39 3,00(Favorable
EN LA medicina general
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.2 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Puerto Guzman 1|Dias 10,00 12,00 0,83 3,00|Favorable
EN LA odontologia general
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.3 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Puerto Guzman 1|Dias 28,00 23,00 1,22 1,57|Favorable
EN LA Resonancia Magnética
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.4 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia [Puerto Guzman 1|Dias 4,00 7,00 0,57 1,72|Favorable
EN LA de Cataratas
ATENCION
EXPERIENCIA  [E.3.5 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia |Puerto Guzman 1|Dias 0,00 0,00 0,00 2,75|Favorable
EN LA de Reemplazo de Cadera
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.6 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia [Puerto Guzman 1|Dias 0,00 0,00 0,00 0,21|Favorable
ENLA de Revascularizacién Miocardica
ATENCION
EXPERIENCIA E3.7 Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la EPS ~ [Puerto Guzman 100(Porcentaje 76,00 76,00 100,00 90,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.8 Proporcion de usuarios que recomendaria su EPS a Puerto Guzman 100|Porcentaje 76,00 76,00 100,00 97,00|Favorable
EN LA familiares y amigos
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.9 Proporcion usuarios que han pensado cambiarse de EPS Puerto Guzman 100(Porcentaje 0,00 76,00 0,00 30,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EFECTIVIDAD E.1.1 Razdn de mortalidad materna a 42 dias Vaupes 100000|Razén 0,00 34,00 0,00 66,70|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.2 Proporcién de nacidos vivos con bajo peso al nacer - EAPB  [Vaupes 100(Porcentaje 3,00 34,00 8,82 10,45|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.3 Tasa de mortalidad en nifios menores de un afio (mortalidad [Vaupes 1000(Tasa 0,00 34,00 0,00 11,55|Favorable
infantil) - EAPB
EFECTIVIDAD E.1.4 Tasa de mortalidad por IRA en menores de 5 afios - EAPB  Vaupes 100000|Tasa 0,00 879,00 0,00 8,97|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.5 Tasa de mortalidad por EDA en menores de 5 afios - EAPB  [Vaupes 100000|Tasa 0,00 879,00 0,00 4,52|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.6 Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por desnutricion - [Vaupes 100000|Personas 0,00 879,00 0,00 8,93|Favorable
EAPB
EFECTIVIDAD E.1.7 Letalidad por Dengue Vaupes 100000|Personas 0,00 0,00 0,00 12,38|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.8 Proporcién de pacientes con enfermedad renal crénica Vaupes 100|Porcentaje 0,00 0,00 0,00 32,05|Favorable
(ERC) estadio V que inician dilisis cronica programada
EFECTIVIDAD E.1.9 Proporcion de progresion de enfermedad renal cronica Vaupes 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 35,93|Favorable
GESTION DEL E.2.1 Proporcion de tamizacion para virus de inmunodeficiencia Vaupes 100(Porcentaje 19,00 30,00 63,33 95,26|Desfavorable
RIESGO humana (VIH) en gestantes
ELABORO: REVISO: APROBO:
Dra. Juliana Moran Dra. Doris Pastaz Dr. Segundo Tapie DU[UmEmU
Coord. de Calidad Red de Servicios Coord. Si Integrados de Gestién. Gerente General. ( ‘ d
Las Modificaciones al Formate No Son Validas Sin Aprobacién. (Firmas En Formata Original Aprobado) iy




GESTION DEL  [E.2.2 Proporcién de gestantes a la fecha de corte positivas para  [Vaupes 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 97,32|Favorable
RIESGO virus de inmunodeficiencia humano con terapia

antirretroviral (TAR)
GESTION DEL E.2.3 Proporcion de gestantes que cuentan con serologia Vaupes 100(Porcentaje 18,00 30,00 60,00 96,09|Desfavorable
RIESGO trimestral
GESTION DEL E.2.4 Proporcion de nifios con diagndstico de Hipotiroidismo Vaupes 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 7,04|Favorable
RIESGO Conaénito _aue reciben tratamiento
GESTION DEL E.2.5 Captacion de hipertension arterial (HTA) de personas de 18 |Vaupes 100(Porcentaje 17,00 821,00 2,07 8,00|Desfavorable
RIESGO a 69 afios
GESTION DEL E.2.6 Proporcidn de pacientes hipertensos controlados Vaupes 100(Porcentaje 9,00 17,00 52,94 68,49|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL E2.7 Captacion de diabetes mellitus de personas de 18 a 69 afios |Vaupes 100(Porcentaje 4,00 126,00 3,17 3,50|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL E.2.8 Proporcién de pacientes diabéticos controlados Vaupes 100(Porcentaje 0,00 4,00 0,00 36,09|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL E.2.9 Tiempo promedio entre la remision de las mujeres con Vaupes 1|Dias 0,00 0,00 0,00 33,45|Favorable
RIESGO diagnostico presuntivo de cancer de mama y la confirmacion

del diagndstico de cancer de mama de casos incidentes
GESTION DEL  [E.2.10 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [Vaupes 1|Dias 0,00 0,00 0,00 68,60|Favorable
RIESGO cancer de mama
GESTION DEL  |E.2.11 Proporcién de mujeres con citologia cervico uterina anormal |Vaupes 100|Porcentaje 0,00 0,00 0,00 12,37|Favorable
RIESGO que cumplen el estandar de 30 dias para la toma de

colnosconia
GESTION DEL  [E.2.12 Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cérvix Vaupes 100000|Personas 0,00 1.422,00| 0,00 6,32|Favorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.13 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [Vaupes 1|Dias 0,00 0,00 0,00 78,88|Favorable
RIESGO céncer de cuello uterino
GESTION DEL  [E.2.14 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [Vaupes 1|Dias 0,00 0,00 0,00 89,19|Favorable
RIESGO céncer de préstata
GESTION DEL  [E.2.15 Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento de |Vaupes 1|Dias 0,00 0,00 0,00 20,44|Favorable
RIESGO leucemia aauda pedidtrica (LAP)
EXPERIENCIA E.3.1 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de  [Vaupes 1|Dias 3.333,00 1.118,00| 2,98 3,00|Favorable
EN LA medicina general
ATENCTON
EXPERIENCIA  [E.3.2 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de  |Vaupes 1|Dias 1.096,00 377,00 2,91 3,00|Favorable
EN LA odontologia general
ATENCION
EXPERIENCIA E3.3 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Vaupes 1|Dias 1,00 9,00 0,11 1,57|Favorable
ENLA Resonancia Magnética
ATENCION
EXPERIENCIA  [E.3.4 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia |Vaupes 1|Dias 3,00 3,00 1,00 1,72|Favorable
EN LA de Cataratas
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.5 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia [Vaupes 1|Dias 0,00 2,00 0,00 2,75|Favorable
ENLA de Reemplazo de Cadera
ATENCION
EXPERIENCIA  [E.3.6 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia |Vaupes 1|Dias 0,00 0,00 0,00 0,21|Favorable
EN LA de Revascularizacion Miocardica
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.7 Proporcién de satisfaccion global de los usuarios en la EPS  [Vaupes 100(Porcentaje 44,00 44,00 100,00 90,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.8 Proporcion de usuarios que recomendaria su EPS a Vaupes 100(Porcentaje 44,00 44,00 100,00 90,00|Favorable
EN LA familiares y amigos
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.9 Proporcion usuarios que han pensado cambiarse de EPS Vaupes 100(Porcentaje 0,00 44,00 0,00 5,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EFECTIVIDAD E.l.1 Razoén de mortalidad materna a 42 dias Vichada 100000|Razén 0,00 160,00 0,00 83,00|Favorable
EFECTIVIDAD  |E.1.2 Proporcion de nacidos vivos con bajo peso al nacer - EAPB  |Vichada 100|Porcentaje 0,00 160,00 0,00 11,00(Favorable
EFECTIVIDAD E.1.3 Tasa de mortalidad en nifios menores de un afio (mortalidad |Vichada 1000 Tasa 0,00 490,00 0,00 12,00|Favorable

linfantil) - EAPB
EFECTIVIDAD E.1.4 Tasa de mortalidad por IRA en menores de 5 afios - EAPB  |Vichada 100000|Tasa 0,00 4.914,00| 0,00 11,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.5 Tasa de mortalidad por EDA en menores de 5 afios - EAPB  |Vichada 100000|Tasa 0,00 4.914,00| 0,00 6,00|Favorable
EFECTIVIDAD |E.L.6 Tasa de mortalidad en menores de 5 a| ELABORO: REVISO: APROBO: Documento 81,40 11,00|Desfavorable
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EFECTIVIDAD E.1.7 Letalidad por Dengue Vichada 100000|Personas 0,00 0,00 0,00 7,00|Favorable
EFECTIVIDAD E.1.8 Proporcion de pacientes con enfermedad renal crénica Vichada 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 32,00|Favorable
(ERC) estadio V que inician dialisis cronica programada
EFECTIVIDAD E.1.9 Proporcion de progresion de enfermedad renal crénica Vichada 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 70,00|Favorable
GESTION DEL E.2.1 Proporcidn de tamizacion para virus de inmunodeficiencia Vichada 100(Porcentaje 76,00 82,00 92,68 95,00|Desfavorable
RIESGO humana (VIH) en gestantes
GESTION DEL E.2.2 Proporcion de gestantes a la fecha de corte positivas para  |Vichada 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 97,00|Favorable
RIESGO virus de inmunodeficiencia humano con terapia
antirretroviral (TAR)
GESTION DEL  [E.2.3 Proporcion de gestantes que cuentan con serologia Vichada 100(Porcentaje 74,00 82,00 90,24 87,00|Favorable
RIESGO trimestral
GESTION DEL  [E.2.4 Proporcion de nifios con diagndstico de Hipotiroidismo Vichada 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 7,00|Favorable
RIESGO Conaénito aue reciben tratamiento
GESTION DEL  [E.2.5 Captacion de hipertension arterial (HTA) de personas de 18 |Vichada 100(Porcentaje 508,00 5.713,00 8,89 36,00|Desfavorable
RIESGO a 69 afios
GESTION DEL  [E.2.6 Proporcion de pacientes hipertensos controlados Vichada 100(Porcentaje 397,00 508,00 78,15 68,00|Favorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.7 Captacion de diabetes mellitus de personas de 18 a 69 afios |Vichada 100(Porcentaje 84,00 870,00 9,66 66,00|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.8 Proporcion de pacientes diabéticos controlados Vichada 100(Porcentaje 0,00 84,00 0,00 36,00|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL  [E.2.9 Tiempo promedio entre la remisién de las mujeres con Vichada 1|Dias 0,00 0,00 0,00 33,00|Favorable
RIESGO diagnostico presuntivo de cancer de mama y la confirmacion
del diagnéstico de cancer de mama de casos incidentes
GESTION DEL  [E.2.10 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [Vichada 1|Dias 0,00 0,00 0,00 69,00|Favorable
RIESGO céncer de mama
GESTION DEL  [E.2.11 Proporcién de mujeres con citologia cervico uterina anormal |Vichada 100(Porcentaje 0,00 0,00 0,00 12,00|Desfavorable
RIESGO que cumplen el estandar de 30 dias para la toma de
colnosconia
GESTION DEL E.2.12 Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cérvix Vichada 100000|Personas 1,00 12.533,00 7,98 6,00|Desfavorable
RIESGO
GESTION DEL E.2.13 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en [Vichada 1|Dias 21,00 1,00 21,00 79,00|Favorable
RIESGO cancer de cuello uterino
GESTION DEL  |E.2.14 Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en |Vichada 1|Dias 0,00 0,00 0,00 89,00|Favorable
RIESGO cancer de prostata
GESTION DEL  |E.2.15 Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento de |Vichada 1|Dias 1,00 1,00 1,00 20,00|Favorable
RIESGO leucemia aquda pediatrica (LAP)
EXPERIENCIA  |E.3.1 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de  |Vichada 1|Dias 7.647,00 3.413,00 2,24 3,00(Favorable
EN LA medicina general
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.2 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de  |Vichada 1|Dias 1.809,00 1.091,00| 1,66 3,00|Favorable
ENLA odontologia general
ATENCION
EXPERIENCIA  [E.3.3 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Vichada 1|Dias 17,00 86,00] 0,20 1,57|Favorable
EN LA Resonancia Magnética
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.4 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia |Vichada 1|Dias 0,00 32,00 0,00 1,72|Favorable
ENLA de Cataratas
ATENCION
EXPERIENCIA  [E.3.5 Tiempo promedio de espera para la autorizacion de Cirugia |Vichada 1|Dias 0,00 0,00 0,00 2,75|Favorable
EN LA de Reemplazo de Cadera
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.6 Tiempo promedio de espera para la autorizacién de Cirugia |Vichada 1|Dias 0,00 2,00 0,00 0,21|Favorable
ENLA de Revascularizacién Miocardica
ATENCION
EXPERIENCIA E3.7 Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la EPS  |Vichada 100(Porcentaje 127,00 144,00 88,19 9,00|Favorable
EN LA
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.8 Proporcion de usuarios que recomendaria su EPS a Vichada 100|Porcentaje 106,00 144,00 73,61 97,00|Desfavorable
EN LA familiares y amigos
ATENCION
EXPERIENCIA E.3.9 Proporcion usuarios que han pensado cambiarse de EPS Vichada 100(Porcentaje 19,00 144,00 13,19 30,00|Favorable
EN LA
ATENCION
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